=225 HOSPITAL DE GUARNICAO

Y DE NATAL

SISTEMA ATENDIMENTO AO USUARIO (SAU)

4 i )
Através do SAU, vocé, USUARIO, recebera sua

guia de encaminhamento autorizada pelo

FUSEX no proprio sistema.
\_ J

e O servico iniciara em NOVEMBRO de 2024;
e Faca seu cadastro a partir de 01/11/2024
conforme TUTORIAL A SEGUIR SAU

I W HGUN 4



HOSPITAL DE GUARNICAO

R4 DE NATAL

TUTORIAL DE SOLICITACAO

DE GUIA




e PASSO 1: Na tela inicial do sistema clique em SOLICITACAO COM PEDIDO MEDICO

HGUN | Exército Brasileiro

Hospital de Guarnicao de Natal

7/ Atendimento aos Beneficiarios - HGuN

ETERRETES N Solicilacio com pedido médico Desmarcar Cadastn

D 1 até O de um total de O resulados A

Paciente/Beneficiario:

nN°
Solicitagio

Datalhora |Estado da| Anotacio
da solicitagio Solicitacdo do paciente

Requisicio Documento |Informagdes Documento Documente, Data da
Médica Complementar| ao paciente Autorizacio| Adicional Conclusio




e PASSO 2: Insira a documentacao necessaria nos campos destacados

e PASSO 3: Apds inserir a documentacdo cliqgue em INCLUIR SOLICITACAO

HGUN | Exército Brasileiro

Hospital de Guarnicao de Natal

Atendimento aos Beneficiarios - HGuN

—MNova Solicitacdo Médica

A) Pagina destinada a solicitagdo de consultas e procedimentos com requisicao médica,
B) Confira seus dados cadastrais antes da solicitagio. Dados errados no cadastro, nao terdo as solicitagbes atendidas:;
C) Para ver a Rede Credenciada Clique aqui.

D) Sua solicitacao sera respondida por este site, para acompanha-la faga novo acesso em no maximo 8 (oito) dias ateis, sera informado a data/hora do agendamento ou fornecido um link para download/impressao da guia, se autorizado; T
E) Em caso de teleconsulta, em uma das 24 especialidades: para ver clique aqui , favor anotar esta opgac na observacao (Por exemplo; Pode ser teleconsulta)

CPF Paciente: 70267320485
Mome Completo Paciente: HOSIAN IGOR BRAZ PALHARES

Anexar em UM 0 NICO arquivo Data de nascimento: 18/03/2002
o pedido médico e
homOIOgagao do pedido ) Anexe aqui seu Pedido Médico* & | Escolher Arquive | Nenhum arquivo escolhido Anexar P UM

Documentos* @ | Escolher Arquive | Nenhum arquivo escolhido _ UNICO arquivo a

identidade e o
Indique a clinica ou Hospital P |informagses complementares: @ | cartio FUSEx
que deseja atendimento' Digite aqui os caracteres mostrados a@lad0.| | RS
Consulte as clinicas
credenciadas através do nosso > | TN | [
ATENCAO
Anexar os documentos pessoais, conforme Art 5° das IR 30-38 (ldentidade e cartdo) e
os relacionados a este atendimento que sejam relevantes ao caso, por exemplo:
documentos de isencdo, de encostado, adido, atestado de origem, pré-taf, CPS e exame
periddico (publicacao em BI) e ETC, tudo conforme legislacao; Utilize os formatos PDF
ou JPG; Tamanho maximo do arquivo 5M, diminua a qualidade de sua camera ou
] utilize o Google drive (Android) ou Notas (Iphone) para digitalizar em Pdf; Para militares
4 do grupo ISENTO, deve anexar identidade valida ou declaracdo da OM e pedido do —
: meédico militar da OM com carimbo funcional.




e PASSO 4: Ira aparecer esta mensagem para confirmar que sua solicitacao
foi INCLUIDA COM SUCESSO. Cligue em OK para prosseguir

net-A  sau.hgun.eb.mil.br diz

Acompanhe sua solicitacao por este Site, para isso acesse
novamente em no maximo 8 (oito) dias uteis para ver a

data/hora ou imprimir sua guia, se autorizada. Solicitacao
Incluida com Sucesso.
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e PASSO 5: Sua solicitacao foi incluida.

HGUN | Exército Brasileiro

Hospital de Guarnicao de Natal

/' Atendimento aos Beneficiarios - HGuN

TIPSR Solicitagio com pedido médico

Paciente/Beneficiario:

N* Data'hora Estado da | Anotacio Raqulsil;iu- Documento | Informag¢des Documento Documento| Data da
Solicitagdo| da solicitagio |Solicitagiodo paciente) Medica |Complementar ao paciente Autorizacdo Adicional [Conclusio
5 21/10/2024 07:58:05|RECEBIDA|TESTE PRESCRICAQ| DOC COMPL

ATENCAO

ACOMPANHE SUA SOLICITACAO POR ESTE SITE, PARA
ISSO ACESSE NOVAMENTE NO MAXIMO 8 (OITO)
DIAS UTEIS, PARA VER DATA/HORA OU IMPRIMIR SUA
GUIA, SE AUTORIZADA.

VOCE RECEBERA POR EMAIL A ATUALIZACAO DO
s SEU PROCESSO.







