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INFORMACOES IMPORTANTES

1. Pacientes que nao possuam senha de acesso para a marcacao de consultas on-line, devem
utilizar o recurso de recuperar senha (nao sei a senha);

2. Pacientes que nao consigam recuperar a senha de acesso para a marcacao de consulta
on-line, devem procurar a OM de vinculacao para realizar cadastramento no sistema (SIGH);

3. Evite marcar mais de uma consulta no mesmo turno do dia, para evitar atrasos ou faltas;
4. Cancele sua consulta com até 24 horas de antecedéncia, caso nao possa comparecer;

5. Faltas as consultas poderao gerar bloqueio do agendamento on-line para o paciente.




e PASSO 1: Para acessar a marcacao de consultas, acesse www.hgun.eb.mil.br

e PASSO 2: Na pagina inicial, clique no icone MARCAGCAO DE CONSULTAS, quadrado azul em
destaque, localizado em Servicos
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e PASSO 3: Clique no icone MARCACAO DE CONSULTAS ON-LINE

Brasileiro
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Atualmente o SAME do HGuN funciona em novas instalagdes que proparcionaram um ganho significative em

Ouvidoria
termos de atendimento as exigéncias do plblico interno e externo. A mudanga na estrutura e ergonomia
possibilitou a adequacdo ao desempenho das atividades, bem comao uma significativa melhora no fluxe de

OHIEN'ACI:IES trabalho & no trénsito de pessoas no interior da secdo, proporcionando maior tranguilidade, conforto e

Seguranga.

Agricultura

pereu TUTORIAIS AOS USUARIOS DO HGUN

Edital de Antes de realizar a marcagdo de consultas, o Hospital de Guanicdo de Matal solicita aos usuarios que leiam aos
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¥ Para marcar sua consulta, tenha sempre em mdos o documento de identidade, o cartdo do FUSEx (PASS ou

Internagdes SAMEx-Cmb) & 0 nimero do seu prontuario; Se vocé ainda ndo recebeu seu cart3o &€ necessario ter em ma3os a



ATENCAO! Caso ndo tenha cadastrado a senha, clique em NAO SEI MINHA O
SENHA e siga os passos citados no quadro de ATENCAO

>acao de Consultas e Resultado de Exames (Paciente On-Line)

nte On-Line

Gl

4

Utilize o nimero do seu prontudrio e a senha para ter acesso a0s Servigos.

£ Pacientes gue possuam prontudrio no HGUN, devem entrar em contato com o
SAME para solicitar sua senha.

Em caso de dividas ou dificuldades, entre em contato com o SAME pelo(s)

[EEMIEEST Telefone SAME: (84)3092-6724, 6721

Login do Paciente

Prontuario, E-mail ou PREC-CP: (com Sequencial)

Senha:

Login
Emitir GRU I N&o sei a Senha I
A Aviso Importante!

E VEDADO O USO DOS SEGUINTES TRAJES CIVIS NAS DEPENQENCIAS DO

HOSPITAL: BERMUDA, MINI SAIA, CAMISETA REGATA, CHINELO.

ALTERAR SENHA



A ATENCAO A

e Digite seu PREC-CP e clique em verificar

‘wm| HGUN

' Localizar Prontuario do Paciente

Caso vocé possua prontuario no(a) HGuN, responda as perguntas a seguir para receber u

enha por e-mail.

£ Em caso de dividas ou dificuldades, entre em contato com o SAME pelos tele,

(84)3092-6711/3092-6721/3092-6724 3

Informe o Prec-cp Com seu prec-cp, podemos localizar o seu prontuario.

000000000 00 l

b




A ATENCAO A

e (Confirme sua DATA DE NASCIMENTO e clique em verificar

Caso vocé possua prontuario no(a) HGuN, responda as perguntas a sequir para receber senha por e-mail.

2 Em caso de dividas ou dificuldades, entre em contato com o SAME pelos tg

=¥ (84)3092-6711/3092-6721/3092-6724 }

Confirme sua Dt. Nascimento Ja identificamos seu Cadastro, por favor confirme sua data de nascimento.

09/09/1999 NN

© Cancelar FERNANDO HENRIQUE CAMILO DE MELO

4
&



A ATENCAO A

e |[nforme seu E-MAIL e clique em enviar

== 1HGUN

' Localizar Prontuario do Paciente

Caso vocé possua prontudrio no(a) HGuN, responda as perguntas a seguir para receber umg

B3 Em caso de dividas ou dificuldades, entre em contato com o SAME pelos telefogaREENE R TaRIE LN TP AL L AT LY.

Informe seu E-mail Obrigado por confirmar suas informagoes, agora precisamos do seu e-mail para lhe enviarmos
sua senha de acesso.

exemplo@email.com.br LA NAC N NN NNNNNN

FERNANDO HENRIQUE CAMILO DE MELO

Dt. Nasc:09/09/1999

LR M-EDE]



A ATENCAO A

e Vocé recebera um e-mail com as informac¢8es necessarias para 0 acesso
Caso o e-mail nao estiver na caixa de entrada, verifique sua caixa de SPAM

Marcacéo de Consultas e Resultado de Exames (Paciente On-Line)

Paciente On-Line

Utilize o nimero do seu prontudrio & a senha para ler acesso a0s Servicos.

- HouN
: &1 Pacientes que possuam prontudrio no HGUN, devem entrar em contato com o
SAME para solicitar sua senha.
+ % Em caso de dividas ou dificuldades, entre em contato com o SAME pelois)
LECEGOEE N Telefone SAME: (84)3092-6724, 6721 )

4

Login do Paciente

Enviamos um e-mail com suas informacdes para acesso. Agradecemos por participar deste
processo de melhoria no atendimento.

Prontuario, E-mail ou PREC-CP: (com Sequencial)

Emitir GRU | Nao seia Senha

A Aviso Importante!

E VEDADO O USO DOS SEGUINTES TRAJES CIVIS NAS DEPENDENCIAS DO HOSPITAL:
BERMUDA, MINI SAIA, CAMISETA REGATA, CHINELO.



e PASSO 4: Digite o NUMERO DO PRONTUARIO, EMAIL OU PREC-CP e SUA
SENHA, para entrar

de Consultas e Resultado de Exames (paciente On-Line)

Login do Paciente

Utilize o nimero do seu prontuario e a senha para ter acesso aos Servigos. Prontuério, E-mail ou PREC-CP: {com Sequencial)

. i Prontuario, Email ou PRECCP para acesso
£ Pacientes que possuam prontudrio no HGUN, devem entrar em contato com o = -
SAME para solicitar sua senha.
Senha:

Em caso de dividas ou dificuldades, entre em contato com o SAME pelo(s)

telefone(s) QEELIEELVSEE R T FE NS .

Emitir GRU | MN&o seia Senha

A Aviso Importante!
E VEDADO O USO DOS SEGUINTES TRAJES CIVIS NAS DEPENDENCIAS DO
HOSPITAL: BERMUDA, MINI SAIA, CAMISETA REGATA, CHINELO.




e PASSO 5: Clique no icone MARCAR CONSULTA

lo Paciente On-Line
ANDO HENRIQUE CAMILO DE MELO

Exames Consultas Marcar

Resultados disponiveis Agendadas Consulta

Histérico de consultas agendadas (5]

Horarios disponiveis

Cancelar

Consulta

Cirurgias Exames

Agendadas Agendados

Lista as cirugias agendadas (5] Diagnéstico por Imagem 3]

Marcar Cancelar [l ee:| Ambulatorio

Exames Exame Agendado  EEEN Horarios de Ambulatério

(>} Desmarcar Exame (5] Horarios dos Profissionais/Especialidades (]




e PASSO 5: Selecione a especialidade médica desejada

SIGH - WEB

= Marcar Consulta

- FERNANDO HENRIQUE CAMILO DE MELO

Bj Resultado Exames

& Consultas Agendadas

A Marcar Consulta

Especialidade O Horério o Concluir

Escolha a Especialidade Médico/Horario [ Finalizar o Agendamento

! ]

® Cancelar Consulta

B Cirurgias Agendadas

) Exames Agendados

» Especialidades Disponiveis

© CIRURGIA VASCULAR

 Marcar Exames

x Cancelar Exame

B Horarios de Ambulatério

& Atualizar Perfil




e PASSO 6: Escolha o Profissional, a data e o horario para a consulta (clicando no
quadro azul indicadordo horario).

SIGH - WEB

Marcar Consulta

- FERNANDO HENRIQUE CAMILO DE MELO

& Home

Ei Resultado Exames

Consultas Agendadas

Marcar Consulta

® Cancelar Consulta

B Cirurgias Agendadas

Exames Agendados

¥ Marcar Exames

x Cancelar Exame

B Horarios de Ambulatorio

& Atualizar Perfil

i

Especialidade

Escolha a Especialidade

» Horarios Disponiveis

30/03/2022
Qua

30/03/2022
Qua

30/03/2022
Qua

30/03/2022
Qua

O]

Horario o

Médico/Horario 2

15509

17:209

Quantidade total de Horarios Disponiveis B

2. TEN - KAROLINE
KARCLINE RAYANE DOS SANTOS

2. TEN - KAROLINE
KAROLINE RAYANE DOS SANTOS

2. TEN - KAROLINE
KAROLINE RAYANE DOS SANTOS

2. TEN - KAROLINE
KARCLINE RAYANE DOS SANTOS

Concluir
Finalizar o Agendamento

CIRURGIA VASCULAR
Orientagdes!

CIRURGIA VASCULAR
Orientagoes!

CIRURGIA VASCULAR
Orientagoes!

CIRURGIA VASCULAR
Orientacdes!

Profissional;

Todos



e PASSO 7: Confira as informac8es e cligue em CONFIRMAR AGENDAMENTO.

SIGH - WEB

& Home

Bi Resultado Exames

Consultas Agendadas

Marcar Consulta

® Cancelar Consulta

£ Cirurgias Agendadas

Exames Agendados

& Marcar Exames

* Cancelar Exame

£ Horarios de Ambulatdrio

& Atualizar Perfil

ALk Marcar Consulta

: : - FERNANDO HENRIQUE CAMILO DE MELO
Especialidade @ Horério o Concluir
Escolha a Especialidade Médico/Horario £ Finalizar o Agendamento
] 3
#» Confirmar Agendamento
Medico: TENKAROLINE [ KAROLINE RAYANE DOS SANTOS )
Especialidade: CIRURGIA VASCULAR

Dia da Consulta: 30/03/2022 - 15:50

TERREO - PEDIATRIA

—

«" Confirmar Agendamento



e PASSO 8: O Sistema indicara CONSULTA AGENDADA COM SUCESSO!!

I © Consulta agendada com atualizado com sucesso!! I

B Consultas Agendadas (Histerico)
N? Pront: - FERNANDO HENRIQUE CAMILO DE MELO

Protocolo Dt. Consulta Hora Especialidade Médico Dt. Marcagao Situacdo do Agendame
15: | 1A VA R TENKAROLI R
n 15869 30/03/2022 5:50 CIRURG SCULA ENKAROLINE 25/03/2022 09:18 e arii o
Pagina: 1 de 1

HGUN

S
@



e PASSO 9: Vocé pode salvar ou imprimir o seu comprovante clicando no icone
impressora, localizado na coluna "protocolo".

© Consulta agendada com atualizado com sucesso!!

B Consultas Agendadas (Histerico)
N? Pront: - FERNANDO HENRIQUE CAMILO DE MELO

Protocolo Dt. Consulta Hora Especialidade Médico Dt. Marcagao Situacdo do Agendame

n - 30/03/2022 15:50 CIRURGIA VASCULAR TENKAROLINE 25/03/2022 09:18 Aaendado o

Pagnf\

HGUN

S
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e Exemplo do comprovante

+

HOSPITAL DE GUARNICAO DE NATAL

Marcacao de Consultas -
OnLine

imir | Voltar

E]
&
E

Agendamento n® 15869

Paciente: - FERNANDO HENRIQUE CAMILO DE MELOC

Medico(a)/Profissional: TENKAROLINE
CIRURGIA VASCULAR

Especialidade: Orientagoes!
Dia da Consulta: 3[};{]3;2[}22 - 15:50
Qua - Tarde

Localda Consulta: . TERREO - PEDIATRIA

Usuaro da Marcacao: Praprio Paciente

wawnw.hgun.eb.mil _br
Telefone SAME: (84)3002-6724, 6721

Buscando o reaproveitamento de horanos deste profissional, cancele sua consulta com ate
24 horas de antecedéncia, CASO N&0 pOssa COMparecer.

HGUN



T HOSPITAL DE GUARNICAO
B DE NATAL

CANCELAMENTO

DE CONSULTAS ON-LINE




e PASSO 1: Clique no icone CANCELAR CONSULTA

SIGH - WEB & FERNANDO ~

@ Home =8 HGUN - Médulo Paciente On-Line
B Resuliado Exames ' N? Pront: - FERNANDO HENRIQUE CAMILO DE MELO

B8 Consultas Agendadas

—~ Exames
&8 Marcar Censulta
Resultados disponiveis
Concelar Cons Mais Detalhes ©
& Cirurgias Agendadas

T Cancelar Cirurgias

Congulta Agendadas

Consultas

Agendadas Consulta

Histérico de consultas agendadas [+] Hordrios disponiveis o

& Marcar Exames

Desmarcar a Consulia Lista as cirugias agendadas ] Diagnédstico por Imagem ]

x Cancelar Exame

B Hordnos de Ambulatério M a rca r

Exames

Cancelar il ee= Ambulatdrio

Exame Agendado Hordrics de Ambulatario

& Atalizar Pedil

Horérios disponiveis Desmarcar Exame +] Horérios dos Profissionais/Especialidades [+]

Pronto Atendimento Médico (siwacao nNte Momenio)
Aquardando Atendimen Tempa médio de Esper
o :O:aueml:[t; @ o ':)1 Minfﬁ;

Préxima(s) Consultas
Dt. Ceonsulta Hora Especialidade Médico

IN0I2022 15:50 GIRURGIA VASCULAR TENKAROLINE



e PASSO 2: Clique no "X" indicado abaixo

SIGH - WEB

& Home
S X Cancelar Consultas Agendadas ( somente agendas futuras )
Consultas Agendadas N2 Pront: - FERNANDO HENRIQUE CAMILO DE MELO
Marcar Consulta
Cancelar Protocolo Dt. Consulta Hora Especialidade Médico o arcacts R
L u 3059 30/03/2022 15:50 CIRURGIA VASCULAR TENKARCLINE 25/03/2022 09:16 Agendado

B Cirurgias Agendadas

Exames Agendados Paginqy1 de 1

& Marcar Exames

% Cancelar Exame

& Horaros de Ambulatorio

& Atualizar Perfil

LR M-EDE]



e PASSO 3: Confirme as informacdes e clique em "CONFIRMAR CANCELAMENTO"

Cancelar Consulta de CIRURGIA VASCULAR =

Deseja Realmente Cancelar a Consulta com ofa) Dr(a)

TENKAROLINE no dia 30/03/2022 as 15:50hs

Cancelar Confirmar Cancelamento




e PASSO 4: Sua consulta foi CANCELADA COM SUCESSO

SIGH - WEB

& Home | © Agendamento Cancelado com sucessoll |

Bi Resultado Exames

B Consultas Agendadas

R Cancelar Consullys Agendadas ( somente agendas futuras )
N2 Pront: - FERNANDO HENRIQ CAMILO DE MELO

B Marcar Consulta
® Cancelar Consulta

& Cirurglas Agendadas Cancelar Protocolo Dt. Consulta Hora Especialidade Médico Dt. Marcagéo Situacao do Agendamento

Mo Ha consultas para cancelar!

{# Exames Agendados

& Marcar Exames Pagina: 1de 0
* Cancelar Exame
B4 Horarios de Ambulatério

& Atualizar Perfil




