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e PASSO 1: Para acessar a marcacao de consultas, acesse www.hgun.eb.mil.br

e PASSO 2: Na pagina inicial, clique no icone MARCAGCAO DE CONSULTAS, quadrado azul em
destaque, localizado em Servicos
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e PASSO 3: Clique no icone MARCACAO DE CONSULTAS CHAT
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B SAME
Atualmente o SAME do HGuN funciona em novas instalagdes que proparcionaram um ganho significative em

termos de atendimento as exigéncias do plblico interno e externo. A mudanga na estrutura e ergonomia
possibilitou a adequacdo ao desempenho das atividades, bem comao uma significativa melhora no fluxe de
trabalho & no trénsito de pessoas no interior da secdo, proporcionando maior tranguilidade, conforto e

Seguranga.

TUTORIAIS AOS USUARIOS DO HGUN

Antes de realizar a marcagdo de consultas, o Hospital de Guanicdo de Matal solicita aos usuarios que leiam aos

tutoriais para melhor acesso:

TUTORIAL

MARCACAO DE

TUTORIAL

MARCACAO DE

consuttas ~ CHAT

consuLtas ON-LINE

O DE CONSULTAS AOS USUARIOS DO HGUN

Para melhor atendé-los, o Hos

iz2 oo segUintes meios:

MARCACAD DE MARCACAD DE (B4) 3092 - 6711
CONSULTAS CONSULTAS (84) 3092 - 6721

ON-LINE CHAT

Para marcar sua consulta, tenha sempre em mdos o documento de identidade, o cartdo do FUSEx (PASS ou

SAMEx-Cmb) & 0 nimero do seu prontuario; Se vocé ainda ndo recebeu seu cart3o &€ necessario ter em ma3os a




e PASSO 4: Cligue em IR PARA O ATENDIMENTO

[T) Hospital De Guarnicao De Natal
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Bem-vindo ao centro
marcagao de consultas
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Guarnicao de Natal

IR PARA O ATENDIMENTO

HGUN



e PASSO 5: Preencha suas informacdes e clique em continuar
OBS: Todos os campos devem ser preenchidos

Para continuar preencha os campos abaixo

Nome completo *

PREC-CP*

Telefone para contato (incluindo o DDD) * Prontuario *

Especialidade médica *
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e PASSO 5: Vocé vai ser redirecionado para uma fila de espera, onde ira
aguardar o atendimento via chat.
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