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“Ndo se gerencia o que ndo se mede, ndo se
mede o que ndo se define, ndo se define o que
ndo se entende e ndo ha sucesso no que nao se

gerencia”.

(Wiliam Deming)



MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
HOSPITAL DE GUARNICAO DE NATAL
(H Mil Natal/1941)

PORTARIA Nr 001/Asse Gest/Dir, de 05 de fevereiro de 2024

Aprova o Plano de Gestdo do Hospital de
Guarnicdo de Natal, com vigéncia para o ciclo
2024/2027 12 Edicdo, 2024 e da outras

providéncias.

A DIRETORA DO HOSPITAL DE GUARNICAO DE NATAL no uso das atribuicdes que lhe
confere o Art. 44 das Instrucdes Gerais para as Publicacdes Padronizadas do Exército (E810-IG-

01.002), 12 Edicdo, 2011, aprovadas pela Portaria n2 770, de 7 de dezembro e 2011, resolve:

Art. 12 Aprovar o Plano de Gestdo do Hospital de Guarnicdo de Natal -2024/2027, que
com esta baixa.

Art. 22 Determinar que este Plano de Gestdo entre em vigor na data de sua
publicacdo.

Art.32 Revogar o Plano de Gestdo do Hospital de Guarnicdo de Natal 2020/2023.
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1. INTRODUCAO

1.1 O Plano de Gestdo tem por finalidade orientar as a¢des a serem desenvolvidas pelo
Hospital de Guarnicdo de Natal (HGuUN), de maneira que os Planejamentos Organizacionais
estejam alinhados com o estabelecido pelo Comando da 72 Regido Militar e Comando Militar
do Nordeste.

1.2 O Plano de Gestdo é um documento que conduz as deliberacdes e acdes estratégicas da
Organizacdo, ou seja, € um mecanismo que regula os propdsitos, o caminho para essa
conquista e determina os recursos fundamentais a aquisicao do éxito.

1.3 E imprescindivel que todos os setores do HGUN conhegcam o Plano de Gest3o e seus
respectivos Planos de Acdo, de modo que os objetivos sejam concretizados e esta

Organizacao Militar de Saude (OMS) possa cumprir efetivamente sua missao.

2. REFERENCIAS
2.1 A elaboracgdo do presente documento segue as diretrizes e normas que compdem a base
documental do Sistema de Exceléncia e Gestdo do Exército Brasileiro - SE/EB e est3o

relacionadas no Anexo B — REFERENCIAS E NORMAS.

3. ENUNCIADO DA MISSAO

3.1 Missdo completa:

3.1.1 Prestar assisténcia em saude de forma integral, com qualidade, seguranca e
resolubilidade, de modo a assegurar a melhor experiéncia possivel a Familia Militar, por meio
de recursos humanos capacitados, ambiente humanizado e tecnologias em saude
apropriadas.

3.2 Missdo sintese: “No ambito da 72 Regido militar, prestar assisténcia de salude de
exceléncia e apoio as atividades operacionais na Guarnicdo de Natal”.

3.3 Diretriz do Comandante:

3.3.1 Conforme Anexo A — DIRETRIZ DA DIRETORA DO HGUN

4. VISAO DE FUTURO
4.1 Ser reconhecido, no ambito dos Hospitais Militares do Exército e na Guarnicdo de Natal,
como referéncia na area de Gestdo em Saude e atendimento integral, com foco em qualidade,

seguranca do paciente, sustentabilidade e inovacao até 2025.



5. VALORES

5.1 Disciplina e Hierarquia - Rigorosa obediéncia as leis, aos regulamentos, normas e
disposicdes; correcdo de atitudes na vida pessoal e profissional; pronta obediéncia as ordens
dos superiores hierarquicos; e fiel cumprimento do dever.

5.2 Dever - Honrar o solene juramento de cumprir rigorosamente as ordens das autoridades a
gue estiver subordinado.

5.3 Dedicagdao - Dedicar-se inteiramente ao servico da Patria; defender a sua honra,
integridade e instituicdes; priorizar o interesse da Patria sobre os interesses pessoais ou de
grupos sociais; exteriorizar esse sentimento demonstrando, em todas as situacdes.

5.4 Probidade - Entendida como integridade de carater; honradez; honestidade; e senso de
justica.

5.5 Lealdade - Traduzida como sinceridade; franqueza; culto a verdade; e fidelidade aos
COMpPromissos.

5.6 Patriotismo - Amar a Patria e defender a sua soberania, integridade territorial, unidade
nacional e paz social.

5.7 Aprimoramento técnico-profissional - O militar, por iniciativa prépria ou cumprindo
programas institucionais, deve buscar seu continuado aprimoramento técnico-profissional.
5.8 Espirito de corpo - Reflete o grau de coesdo da tropa e de camaradagem entre seus

integrantes.

6. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DO HGUN

6.1 Os Objetivos Estratégicos (OE) sdo resultados que o HGUN busca alcangar como parte de
suas atividades nas suas diversas dreas de atuacdo. Eles estdo alinhados com a missdo e visdao
desta OMS e ajudam a orientar as ac¢les e decisdes em todos os niveis, possibilitando a
tomada de decisGes e alocacdo de recursos.

6.1.1 OEO1 — Implantar Governanca Clinica como modelo de gestdo - Implantar um modelo de

governanca clinica que visa estruturar e organizar a gestdo da OMS, promovendo a
responsabilidade, a transparéncia e a melhoria continua na qualidade do atendimento. Isso
inclui a definicdo de protocolos, a formacdo de grupos de trabalho e a utilizacdo de
indicadores para garantir que as praticas clinicas atendam as melhores evidéncias disponiveis.

6.1.2 OEO2 — Garantir a sustentabilidade e resolubilidade interna - assegurar que a OMS seja

capaz de manter suas atividades na longo prazo, oferecendo solu¢des de salde que resolvam
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os problemas dos usudrios. Envolve a otimizacdo de recursos, processos e servigos para

atender adequadamente as necessidades da familia militar, com foco no aumento da
producdo interna e redugdo de encaminhamentos.

6.2.3 OEO03 — Aperfeicoar Estrutura Fisica por meio de readequacdo e manutencdo - melhorar

as instalac@es fisicas da OMS, garantindo que sejam adequadas e seguras para 0S usuarios e
profissionais. Isso inclui reformas, adaptacdes e manutencdes regulares para oferecer um
ambiente propicio ao atendimento de saude.

6.2.4 OEO4 — Fortalecer a comunicacdo efetiva com usudrios internos e externos e com a

sociedade civil - estabelecer canais de comunicacdo claros e acessiveis entre a OMS e seus
diversos publicos, promovendo a transparéncia, o feedback e a participacdo dos usuarios,
profissionais e sociedade civil. Uma comunicacdo eficaz ajuda a construir confianca e a
atender melhor as necessidades da familia militar.

6.2.5 OEO5 — Assegurar atendimento de saude seguro, humanizado e qualificado - garantir

gue todos os atendimentos realizados na instituicdo sejam seguros, humanizados e de alta
gualidade. Isso envolve treinamento da equipe, protocolos de seguranga e uma abordagem
centrada no paciente, visando proporcionar uma experiéncia positiva para 0s usuarios.

6.2.6 OEO6 — Aprimorar a Seguranca Organica - fortalecer medidas de seguranca fisica e

organizacional dentro da OMS, garantindo a protecdo de pacientes, profissionais e do
patrimonio. Isso pode incluir a implementacdo de sistemas de vigilancia, controle de acessos e
protocolos de emergéncia.

6.2.7 OEO7 — Ampliar o parque tecnoldgico e manutencdo dos equipamentos - expandir e

modernizar os equipamentos e tecnologias disponiveis na OMS, garantindo que estejam
sempre em bom estado de funcionamento. Isso implica investimentos em novas tecnologias e
na manuten¢do adequada dos equipamentos existentes para assegurar um atendimento
eficaz.

6.2.8 OE08 — Garantir a regularidade da gestdo orcamentdario-financeira - manter um controle

rigoroso sobre o exercicio financeiro da OMS, assegurando que os recursos sejam utilizados
de maneira eficiente e que os processos financeiros sejam transparentes e auditaveis. Isso é
fundamental para a sustentabilidade da institui¢do.

6.2.9 OE09 — Ampliar a capacitacdo dos recursos humanos - investir no desenvolvimento

profissional dos militares e servidores civis, oferecendo treinamentos e capacitacbes que

visem aprimorar suas habilidades e conhecimentos. Uma equipe bem treinada é essencial



para a qualidade do atendimento e para a implementacdo de boas praticas de gestdo.

7. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

7.1 Contribuicdo dos objetivos estratégicos do HGUN com

Regido Militar.

os objetivos estratégicos da 72

OER 01 - Geragdo do Poder de

Combate

OER 02 - Fortalecimento da Dimensio

Humana

OER 03 — Integracdo com a sociedade

ER 04 — Efetividade na gestdo do bem
publico

OER 05 — Apoio Logistico

OER 06 — Fiscalizagdo de Produtos

Controlados

OER 07 - Preservacdo e divulgacdo da

cultura e da Historia Militar

OER 08 — Aperfeicoar a Seguranca

trimonial

nas areas sob sua responsabilidade

organica e segurancga pa

e nas OMDS

OER 09 - Ampliar o uso de solucgdes

inovadoras para melhoria dos
processos sob sua responsabilidade

OER 10 - Capacitagdo dos recursos

humanos

OEO1 — Implantar
Governanca Clinica
como modelo de
gestdo

>

>

OEQO2 — Garantir a
sustentabilidade e
resolubilidade
interna

OEO03 — Aperfeicoar
Estrutura Fisica por
meio de
readequacdo e
manutencao

OEO04 — Fortalecer a
comunicacdo efetiva
com usuarios
internos e externos e
com a sociedade civil

OEOQS — Assegurar
atendimento de
saude seguro,
humanizado e
qualificado

OEO6 — Aprimorar a
Seguranca Orgénica

OEQ7 — Ampliar o
parque tecnolégico e
manutencdo dos
equipamentos

OEO8 — Garantir a
regularidade da




gestdo orcamentario-
financeira

OE09 — Ampliar a X X
capacitacdo dos
recursos humanos

8. ESTRATEGIAS E INDICADORES

8.1 Fatores Criticos de Sucesso - Os Fatores Criticos de Sucesso (FCS) sdo elementos essenciais
que determinam o éxito de uma acdo, projeto ou atividade. Sdo as condicdes, varidveis ou
aspectos cujos resultados satisfatérios contribuem para um desempenho competitivo e,
consequentemente, para alcangar os objetivos estabelecidos.

8.2 Os FCS e as estratégias previstas para alcancar cada um dos Objetivos Estratégicos deste
plano de gestdo constam no Anexo G — FATORES CRITICOS DE SUCESSO E ESTRATEGIAS.

8.3 Os indicadores de desempenho voltados para a medi¢cdo e 0 acompanhamento das metas
propostas constam no Anexo C — SISTEMA DE MEDICAO DE DESEMPENHO (INDICADORES).

8.4 Os indicadores de desempenho deverdo ser calculados, mantidos e alimentados pelo

Assessor de gestdo da OMS.

9. CONSIDERAGOES FINAIS

9.1 Para que o HGuUN possa alcancar sua visdo de futuro ao final do ciclo, as secGes e a
Assessoria de Gestdo e deverdo atuar para o alcance dos Objetivos Estratégicos por meio do
acompanhamento das estratégias, das respectivas acBes estratégicas e por intermédio do
monitoramento dos indicadores estabelecidos.

9.2 O presente Plano de Gestdo serd apreciado em seu aspecto técnico-metodoldgico pela
Asse Ges/HGuN, via GPEx.

9.3 O Planos de Gestdo serd analisado e, ainda, poderd ser objetos de avaliacdo das auditorias
internas realizadas pelos Centros de Gestdo, Contabilidade e Finangas do Exército (CGCFEXx).
9.4 Os responsdveis por acdes estratégicas deverdo expedir os Planos de Acdo
correspondentes, fazendo uso da ferramenta 5W2H, ou indicar, a Asse Gest/HGuN,
documentos oficiais que cumpram a mesma finalidade, no prazo de até 30 (trinta) dias apds a
aprovacao do presente Plano de Gestdo. Além disso, deverdo também realizar a medicdo dos
indicadores de desempenho e acompanhar o alcance das metas.

9.5 A Assessoria de Gestdo/HGuUN acompanhard o andamento dos planos de acdo.
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9.6 O assessoramento a Direcdo nos assuntos relacionados ao presente plano sera prestado

pela Assessoria de Gestdo/HGuN.

9.7 A Assessoria de Gestdo/HGuN devera realizar anualmente, pelo menos uma Reunido de
Monitoramento e Avaliacdo do Plano de Gestdo, com o objetivo de verificar a execucdo do
plano de agdo, os resultados dos indicadores e o alcance das metas, de modo a subsidiar os
ajustes necessarios no planejamento.

9.8 Aimplementacdo do plano de gestdo é uma atividade necessdria para:

9.8.1 trazer énfase e continuidade na execuc¢do dos processos;

9.8.2 proporcionar alinhamento, coeréncia e seguranca no processo decisorio;

9.8.3 otimizar a aplicacdo dos recursos e estabelecer padrdes de desempenho organizacional;
e

9.8.4 atender as determinacbes do controle interno e externo da administracdo publica
federal, bem como possibilitar a continuidade administrativa no ambito do Comando Militar
do Nordeste.

9.9 O presente plano ndo se encerra com a sua publicacdo. O desafio maior é incorpora-lo a
rotina do HGuN. A Gestdo Estratégica requer sinergia, aperfeicoar as formas de trabalho e

medir o desempenho a fim de atingir as metas dentro dos prazos determinados.
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ANEXOS:

Anexo A — DIRETRIZ DA DIRETORA

Anexo B - REFERENCIAS E NORMAS

Anexo C — SISTEMA DE MEDIGCAO DE DESEMPENHO (INDICADORES)
Anexo D - ORGANOGRAMA

Anexo E — CADEIA DE VALOR AGREGADO (CVA)

Anexo F — MAPA ESTRATEGICO

Anexo G — FATORES CRITICOS DE SUCESSO E ESTRATEGIAS

Anexo H— MATRIZ SWOT

Anexo | — LISTA DE PLANOS DE ACAO

Natal-RN, 05 de fevereiro de 2024
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Anexo “A” ao Plano de Gestao do HGuN

DIRETRIZES DE GESTAO DA DIRETORA DO HGUN

1. INTENCAO DA DIRETORA

1.1 A intencdo da Diretora é manter a tropa do HGuUN coesa, disciplinada e eficiente no
cumprimento de sua missdo, além de focada na prestacdao de um servico de qualidade para a
familia militar, em especial no que se refere aos processos finalisticos. Em alinhamento com a
72 RM, deverd buscar solugdes para os principais problemas, com destaque para a
necessidade de reestruturacdo organizacional, visando a efetividade dos processos, com foco
em tornar o HGUN em um centro de referéncia nas dreas de governanca, gestdo e qualidade
da assisténcia a saude.

1.2 O HGuN deverd atualizar seu plano de gestdo, alinhado com o Plano de Gestdo da 72 RM e
disponibilizar nas paginas da OMS na Intranet e Internet; devera elaborar o seu plano de
gestdo de riscos; identificar e fazer uso de indicadores para a medicdo de resultados e utilizar
a ferramenta GPEx, conforme orientacBes emanadas pelo Comando Militar do Nordeste e
Estado-Maior do Exército.

1.3 O foco desta Gestdo deve ser prestar atendimento de qualidade, seguro e humanizado,
com énfase na saude da familia militar, em alinhamento com as diretrizes superiores e a
sustentabilidade do Sistema de Saude do Exército (SSEx).

1.4 Isso demandara reestruturacdo organizacional com objetivo de garantir a efetividade dos
processos hospitalares. Serd necessario implantar como modelo de gestdo a Governancga
Clinica, aumentar a eficiéncia na gestdao de recursos, garantir que as atividades assistenciais
ocorram sem interrupcdo e sejam ampliadas internamente, com fiel cumprimento de prazos,

e utilizacdo de indicadores de desempenho.

2. PRINCIPIOS

2.1 Respeito ao individuo e valorizacdo profissional

2.1.1 Valorizar a equipe de saude e de administragdo, tanto civis quanto militares,
promovendo um ambiente de trabalho ético, motivador e colaborativo que deve ser refletido
na experiéncia do paciente e nas relagBes interinstitucionais estabelecidas com demais

membros das forcas armadas, forcas auxiliares e sociedade civil.
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2.2 Governanca voltada para a exceléncia

2.2.1 Executar atividades alinhadas com as Diretrizes dos Escal®es Superiores;

2.2.2 Aplicar ferramentas de gestdo para buscar eficiéncia nos processos de aquisicdo de bens
e Servigos e na execugdo orcamentaria;

2.2.3 Focar na gestdo responsavel e eficiente dos contratos de fornecimento de bens e
servicos, com monitoramento continuo dos prazos, valores e qualidade dos servicos
contratados;

2.2.4 Implantar ferramentas de gestdo que promovam o equilibrio entre economicidade e
produtividade, garantindo a sustentabilidade financeira do hospital sem comprometer a
gualidade do atendimento.

2.3 Seguranca do Paciente

2.3.1 Priorizar a seguranca no atendimento ao paciente, assegurando que todas as praticas e
protocolos sigam padrdes de alta qualidade e exceléncia;

2.3.2 Ampliar capacidades de atendimento, tanto em instalacdes fisicas quanto em recursos
humanos e tecnolégicos e que melhorem a experiéncia dos usuarios.

2.4 Ambiente de trabalho ético e motivador

2.4.1 Criar um ambiente de trabalho que favoreca a camaradagem, a disciplina e o espirito de

corpo, além de proporcionar condi¢des adequadas de trabalho para toda a equipe.

3. PROJETOS
3.1 O HGuN devera iniciar e dar prosseguimento aos seguintes projetos necessarios ao

aperfeicoamento das suas atividades finalisticas, logisticas e de suporte a 72 RM.

PROJETOS ACOES
Servico de Oncologia Clinica (iniciado nesta Implantar Oncologia Clinica no HGuUN apds
Direcdo 2024 — conclusdo da obra prevista realizacdo de estudo que ateste a sua
para maio/2025) viabilidade.

Comunicacdo efetiva (iniciado nesta Direcdo | Melhorar a comunicacdo efetiva internamente
2024 — aplicado continuamente) e externamente por meio de atividades de
capacitacdo, pesquisa de satisfacdo e
fortalecimento das rela¢des

interinstitucionais.
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Projeto de readequacdo da area de lixeira Prosseguir com a execucdo do Projeto de

hospitalar (obra concluida em julho/2024) readequacdo da area de lixeira hospitalar

Projeto da Usina Fotovoltaica—Fase |, Il e lll | Interrompido por inconsisténcias no Projeto

(suspenso) da Usina Fotovoltaica —Fase |, Il e lll

Projeto de Reparacio do Pavilhdo Prosseguir com a execugdo do Projeto de

Administrativo (iniciado na gestdo anterior) Reparagdo do Pavilhdo Administrativo

Projeto de readequacdo da rede elétrica do Prosseguir com a execugdo do Projeto de

orédio hospitalar (iniciado na gestdo readequacdo da rede elétrica do prédio

anterior) hospitalar

4. ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS

4.1 Estabelecer mecanismos de avaliagdo continua da qualidade do atendimento, como
auditorias periddicas e pesquisas de satisfacdo com os usuarios.

4.2 Promover a capacitacdo continua dos profissionais de saude, tanto em aspectos técnicos
guanto em gestdo hospitalar.

4.3 Melhorar a comunicacdo interna e externa do hospital, garantindo que as informacdes
fluam de forma eficiente entre todos os setores e que os usudrios e familiares tenham acesso
a informacdes claras e objetivas.

4.4 Desenvolver e implementar planos de gestdo de riscos que incluam a prevencdo de
acidentes e a mitigacdo de possiveis falhas no atendimento hospitalar.

4.5 Realizar reunides de coordenacdo com os agentes das principais areas de atuacdo do
HGuN, a fim de que sejam divulgadas as ordens e diretrizes e retiradas as dulvidas desses
agentes. A coordenacdo dessas reunides estard a cargo da Subdirecdo em ligacdo com os
setores interessados .

4.6. Realizar reunides de analise de desempenho técnico e administrativo para manter o
controle dos processos internos em carater semanal. A coordenacdo dessas reunides estard a
cargo da Assessoria de Gestdo e Gabinete da Direcdo em ligagcdo com os setores interessados.
4.7. Devera ser dada especial atencdo a gestdo orcamentaria, de acordo com as Diretrizes do
Cmt Ex e da SEF. Para isto o Plano de Gestdo serd o instrumento basico de planejamento e de

verificagdao do desempenho desta OMS.
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5. OUTROS ASSUNTOS

5.1 Os Chefes de Secdo deverdo difundir esta diretriz de forma a permitir que todos os
militares e servidores civis que integram esta OMS tomem conhecimento.

5.2 A Acdo de Comando é uma ferramenta fundamental da Lideranca Militar, devendo ser
estimulada e exercida nos mais diversos niveis, pois constitui-se em elemento primordial para
o0 bom cumprimento das missdes e a efetividade das acdes e processos.

5.3 Deve-se garantir total transparéncia nas a¢ées e decisdes do comando, com prestacdo de
contas periddica e comunicacdo clara com todos os colaboradores e usuarios do hospital.

5.4 O engajamento de toda a equipe deve ser estimulado com foco na melhoria continua dos
processos hospitalares e administrativos e promocdo de um ambiente de inovacdo e

colaboracgao.
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Anexo “B” ao Plano de Gestdo do HGuN

REFERENCIAS E NORMAS

Diretriz do Comandante do Exército 2023-2026.

Portaria n2 316 — EME, de 30 de NOV 2018 — Aprova o Plano de Integridade do Exército
Brasileiro, 12 Edicdo, 2018.

Portaria n°1.986-Cmt Ex, de 10 DEZ 2019 — Aprova a Politica Militar Terrestre de 2019,
integrante do Sistema de Planejamento Estratégico do Exército.

Portaria n2 026-EME, de 12 FEV 2020 — Adota o GPEx como software de apoio as atividades
de gestdao da OM.

Portaria C Ex n2 987, de 18 SET 2020 — Institui a Politica de Governancga do Exército Brasileiro
(EB10-P-01.007).

Portaria EME/C Ex n? 465, de 9 AGO 2021 — Institui a Diretriz de Governanca e Gestdo do
Exército Brasileiro (EB20-D-11.001).

Portaria EME/C Ex n? 621, de 16 DEZ 2021 — Aprova a Metodologia do Sistema de
Planejamento Estratégico do Exército (EB20-N-03.002).

Portaria — C Ex n2 1,942, de 14 FEV 2023 — Altera dispositivos da Politica Militar Terrestre de
2019, integrante do Sistema de Planejamento Estratégico do Exército.

Nota de Coordenacdo n? 001-AGG/Vch/EME, de 18 MAIO 2023. Atividades de Governanca e
Gestdo para o ano de 2023.

Plano Estratégico do Exército (PEEx) 2024-2027.

Plano de Gestdo da 72 Regido Militar 2024-2027
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SISTEMA DE MEDIGAO DE DESEMPENHO (INDICADORES)
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IDO1Taxa de eventos Numero de eventos adversos/ [1,5 30% 20% Anual Nucleo de 30%
adversos Numero de incidentes Seguranca do
relacionados a assisténcia a Paciente
saude X 100
IDO2[Taxa de Infec¢Oes Numero de casos de 1,5 <2,0 <2,0 Anual Comissao de 0,012
Relacionadas a IRAS/NuUmero de pacientes-dia infeccbes | infecgdes Controle de
Assisténcia a Saude por 1.000 | por 1.000 Infecgao
(IRAS) pacientes- | pacientes- Hospitalar
dia dia
IDO3ndice de satisfacdo dos |(NUmero de promotores / 1,4 Acimade | Acimade Anual Assessoria de 68,75%
profissionais medida  Numero total de respostas) — 70% 70% Gestao
pelo Net Promoter (NUmero de detratores /
Score (NPS) Numero total de respostas) X
100
IDO4indice de satisfacdo dos|(NUmero de promotores / 1,4 Acimade | Acimade Anual Assessoria de 84%
usuarios medida pelo NUmero total de respostas) — 80% 90% Gestao
Net Promoter Score (Namero de detratores /
(NPS) Numero total de respostas)
IDO5Taxa de Conclusdo de |[NUumero de auditorias de 1,5 100% 100% Anual Assessoria de 100%
Auditorias qualidade concluidas / Nimero Gestao
de auditorias de qualidade
planejadas X 100
IDO6Variacdo entre Total em reais de produtividade | 2 | Valor>1 Valor >1 Anual Assessoria de |- R$11.548.433,59
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Produtividade Interna e
encaminhamentos

interna — Total em reais de
encaminhamentos/ano

Gestdo

IDO7/Percentual de aumento Percentual do aumento da +10% +15% Anual Assessoria de +16,16%
da produtividade produtividade interna Gestao
interna estabelecida comparado ao ano anterior
para o ano
IDO8Taxa de obras com PRO Numero de obras 100% 100% Anual Fiscalizagao 60%
no OPUS iniciadas iniciadas/Numero de obras com administrativa
PRO existentes no OPUS X 100
IDO9NUmero de medidas de [Total de medidas de seguranca Minimo 05 | Minimo 05 Anual 22 Secao 6
seguranca implementadas
implementadas
ID10Taxa de equipamentos [Total de equipamentos de saude 80% 80% Anual SALC 80%
de saude adquiridos via @dquiridos / Total de (01 no foi adquirido por
PAASSEx 2023/2024 equipamentos de saude restri¢des do fornecedor)
autorizados X 100
ID11Taxa de créditos Total de créditos 100% 100% Anual Setor Financeiro 100%
empenhados/ano empenhados/Total de créditos
recebidos no ano X 100
ID12Taxa de créditos Total de créditos 80% 80% Anual Setor Financeiro 80,36%
liquidados/ano liquidados/Total de créditos
empenhados no ano X 100
ID13Taxa de despesas Total pago/Total liquidados no 80% 80% Anual Setor Financeiro 80,35%
pagas/ano ano X 100
ID14Taxa de capacitagdes Total de capacitagdes 80% 80% Anual 32 Secao 96%

realizadas no Plano de
Educacdo Continuada

realizadas/Total de capacita¢des
previstas X 100
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da OMS/ano

ID15Taxa de conclusdo de
cursos ofertados pelo
EB

Total de militares da OMS que
concluiram cursos ofertados
pelo EB/Total de militares da
OMS inscritos em cursos do EB X
100

90%

90%

Anual

32 Secao

100%
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Anexo “E” ao Plano de Gestdo do HGuN

CADEIA DE VALOR AGREGADO

CADEIA DE VALOR PROCESSOS ESTRATEGICOS

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

MACROPROCESSOS ESTRATEGICOS
DIREGAD GABINETE DA DIREGAO COMUNICACO
g SOCIA
CONFORMIDADE

ASSESSORIA DE
GOVERNANCA

A “
GESTAO
cLinica
MACROPROCESSOS GERENCIAIS (TATICO)
SEGURANGA DO
PACIENTE

AUDITORIA/CONTAS
FISCAL ADM s1 s2 s3 54 MEDICAS/FUSEX
QUALIDADE DA
ASSISTENCIA
SETOR FINANCEIRO SALC ALMOX APROV INFORMATICA SERVICOS GERAIS

GESTAO AMBIENTAL TRANSPORTE LAVANDERIA HOTELARIA ENG CLINICA CONTINGENTE SUSTENTATBILIDADE
MACROPROCESSOS OPERACIONAIS (FINALISTICO)
INOVAGAOD

DIV ENFERMAGEM BORATORIO FARMACIA ONTOLOGIA
SERVIGO DE NIDADE DE =
HISIOTERARL: “ INTERRAGAQL g e
PERICIAS MEDICAS EVACUACAD NIDADE DE 2

) PRONTO
CENTRO CIRURGICO ATENDIMENTO
SERVICO SOCIAI AHAS i

Prestar assisténcia em satide de forma integral, com qualidade,  ger raconhecido, no dmbito dos Hospitais Militares do Exército
seguranca e resolubilidade, de modo a assegurar a melhor e da Guarnicdo de Natal como referéncia na drea de Gestdo
experiéncia possivel a Familia Militar, por meio de recursos em Satde e atendimento integral, com foco em qualidade,

humanos capacitados, aj'nhiente humanizado e tecnologias em seguranga do paciente, sustentabilidade e inovago até 2025.

salde apropriadas.

DIV MEDICINA

IMAGENOLOGIA

SERVICO DI

SERVICODE
PSICOLOGIA

SERVICODE
FONOAUDIOLOGIA

z
=
=1
=
a

II
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Anexo “F” ao Plano de Gestdo do HGuUN
MAPA ESTRATEGICO

MISSAO VISAO
Prestar assisténcia em saude de forma integral, com qualidade, seguranga e Ser reconhecido, no ambito dos Hospitais Militares do Exército e na Guarnicdo de
resolubilidade, de modo a assegurar a melhor experiéncia possivel a Familia Militar, Natal, como referéncia na drea de Gestdo em Saude e atendimento integral, com

por meio de recursos humanos capacitados, ambiente humanizado e tecnologias em foco em qualidade, seguranca do paciente, sustentabilidade e inovagdo até 2025.
salde apropriadas.

OEO04 - Fortalecer a comunicagdo efetiva com

SOCIEDADE usuarios internos e externos e com a sociedade civil SOCIEDADE

OEO02 - Garantir a OEO05 - Assegurar atendimento de

PROCESSOS sustentabilidade e resolubilidade OF06 = Apr(i)r:\:;:irc: S satide seguro, humanizado e PROCESSOS
CRITICOS interna qualificado CRITICOS
GESTAO DE OEO03 — Aperfeicoar Estrutura OE07 — Ampliar o parque . P GESTAO DE
RECURSOS Fisica por meio de refdequagéo e tecnolégico e manutencio dos OEO!L— e at':e_guf?" ade ca RECURSOS
manutengio equipamentos gestio orcamentario-financeira
INSTITUCIONAL OEO01 - Implantar Governanga Clinica como ST e e e INSTITUCIONAL

modelo de gestao.
humanos
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FATORES CRITICOS DE SUCESSO E ESTRATEGIAS

FATORES CRITICOS DE SUCESSO

ESTRATEGIAS

OE1l

(1) Engajamento e envolvimento dos profissionais de saude.
(2) Alinhamento de objetivos e comunicacao eficaz.

(3) Monitoramento e avaliagdo constantes.

(1) Investir em programas de capacitacdo e treinamento para os
profissionais de saude de modo a permitir o entendimento dos
principios da Governanca Clinica e sua aplicagdo na pratica. Isso
pode incluir sessdes de educacdo continuada, simpdsios, cursos
online e outras formas de aprendizado.

(2) Criacdo de Comités e Grupos de Trabalho dedicados a
Governanca Clinica que podem ajudar a envolver os profissionais
de saude na implementacdo do modelo. Esses grupos podem ser
responsaveis por desenvolver diretrizes clinicas, revisar protocolos
de tratamento, analisar dados de desempenho e promover uma
cultura de melhoria continua.

(3) Utilizagdo de Tecnologia da Informacdo para facilitar a
implementacdo da Governanca Clinica, fornecendo ferramentas
para coletar, analisar e compartilhar dados clinicos de forma
eficiente. Isso inclui a implementacdo de registros eletrénicos de
saude, sistemas de apoio a decisdo clinica e plataformas de

monitoramento de qualidade.
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OE2 (1) Ter efetivo técnico de saude dimensionado de modo a | (1) Capacitar a equipe de auditoria de contas médicas.
permitir elevacdo do nimero de atendimentos internos. (2) Dispor de equipe de saude que possibilite aumentar nimero e
(2) Equipe de auditoria de contas médicas qualificada. diversidade de atendimentos realizados na OMS.
(3) Viabilizacdo de recursos para investimentos em | (3) Elevar o nivel de complexidade dos atendimentos da OMS.
equipamentos, materiais e abertura de novos servicos. (4) Realizar contratos sustentavies entre a OMS e OCS/PSA.
(5) Estabelecer medidas de controle para reduzir o numero de
encaminhamentos cujas especialidades e servicos estejam
disponiveis na OMS.
OE3 (1) Disponibilidade de recursos orcamentarios e financeiros. (1) Buscar recursos junto ao Escaldo Superior para apoio e
(2) Autorizacdo e apoio do Escaldo Superior. autorizacdo das necessidades prioritarias.
(3) Acompanhamento e assessoria técnica na area de | (2) Obter apoio da Comissdo Regional de Obras/7 (CRO/7) para
engenharia. elaboracdo de Pareceres Técnicos e elaboracdo/execucdo de
(4) Identificacdo das necessidades de manutencdo, | Projetos.
readequacdo e modernizacao. (3) Fazer o levantamento de todas demandas de manutencdo e
(5) Execucdo efetiva das obras aprovadas. readequacdo necessarios a melhoria dos ambientes de trabalho e
(6) Capacitacdo do pessoal integrante do Pelotdo de Obras. hotelaria hospitalar.
(4) Incentivar a capacitacdo continuada do pessoal de manutencdo
(Pelotdo de Obras).
(5) Aprimorar a Gestdo Ambiental da OMS.
OE4 (1) Cultura organizacional de comunicacdo. (1) Desenvolvimento de planos de comunicacdo abrangentes que

(2) Envolvimento e participacdo de todos que participam do

incluam estratégias especificas para se comunicar com diferentes
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processo.

(3) Monitoramento e feedback continuos

publicos-alvo, tanto internos quanto externos. Isso pode envolver a
criacdo de materiais informativos, uso de midias sociais, realizacdo
de eventos comunitarios e outras atividades de divulgacao.

(2) Treinamento em comunicacdo para todos os militares e
servidores civis, especialmente aqueles que exercem funcdes de
lideranca na OMS e tém contato direto com os usuarios internos e
externos. Isso  pode incluir habilidades de comunicacdo
interpessoal, gestdo de conflitos, empatia e sensibilidade cultural.
(3) Utilizacdo de tecnologia de comunicacdo disponiveis para
facilitar a interacdo com os usuarios internos e externos, como
plataformas de midias sociais, sistemas de mensagens

instantaneas, aplicativos méveis e portais online.

OE5

(1) Compromisso da equipe com um atendimento seguro,
humanizado e qualificado.
(2) Implementacdo de protocolos e diretrizes clinicas.

(3) Monitoramento e avaliacdo da qualidade

(1) Implantacdo de programas de educacdo e treinamento para
capacitar os militares e servidores civis que atuam na darea técnica
em aspectos relacionados a seguranca do paciente, comunicagdo
eficaz, empatia e cuidado centrado no paciente.

(2) Estabelecimento de equipes interdisciplinares com o objetivo de
garantir um atendimento de saude seguro e qualificado.

(3) Implementacdo de auditorias internas, definicdo de metas de
qualidade e planos de melhoria continua para garantir que os

padrdes de atendimento sejam consistentemente alcancados e
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mantidos.

OE6

(1) Avaliacdo e identificacdo de riscos.

(2) Cultura de seguranca e sensibilizacdo do publico interno e
externo.

(3) Implementacdo de medidas de seguranca fisica e

cibernética.

(1) Andlise de vulnerabilidades e plano de acdo no qual constem
vulnerabilidades existentes nas instalacdes fisicas e nos sistemas de
informacdo da OMS e acOes para mitigar essas vulnerabilidades.

(2) Treinamento em seguranga regular em seguranga para todos os
militares, servidores civis e terceirizados sobre temas como
prevencdo de acidentes, gerenciamento de emergéncias,
reconhecimento de ameacas cibernéticas, procedimentos de
evacuacgao e exercicios de resposta para situagdes de crise.

(3) Parcerias e colaboragdes com drgdos reguladores, autoridades
de seguranca publica, instituicdes de pesquisa e outras
organizacdes relevantes para compartilhar boas praticas, recursos e

informacBes sobre ameagas emergentes.

OE7

(1) Identificacdo das necessidades tecnoldgicas.
(2) Aquisicdo de tecnologias alinhadas com as necessidades
da OMS e dos usuarios.

(3) Implementacdo de Programa de Manutencdo Preventiva.

(1) Elaborar de forma criteriosa o Planejamento Anual das
Atividades do Sistema de Salude do Exército com base nas
necessidades de equipamentos tecnoldgicos da OMS, e que leve
em consideracdo estratégias para aquisicdo, implementacdo e
manutengao dos equipamentos necessarios.

(2) Adquirir equipamentos de qualidade e que possuam suporte
técnico especializado, manutencdo abrangente, servico de pos-

venda e programas de treinamento para os operadores.
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(3) Manutencdo de contrato com empresa de Engenharia Clinica
que assegure manutencdo dos equipamentos internos de forma

eficaz e segura.

OE8 (1) Transparéncia nos processos de alocacdo e utilizacdo dos | (1) Capacitacdo e treinamento em gestdo financeira para militares e

recursos financeiros e Accountability. servidores civis que atuam na administracdo dos recursos da OMS.

(2) Planejamento orcamentario eficiente. (2) Acompanhamento criterioso da execugdo orcamentaria e

(3) Controle de custo e receitas. financeira por meio de um processo continuo de monitoramento e
avaliacdo, com a andlise regular de indicadores financeiros-chave.

OE9 (1) Identificacdo das necessidades de capacitacdo. (1) Elaboracdo de plano anual de educacdo continuada que

(2) Engajamento e participacdo dos militares, servidores e
terceirizados.

(3) Acesso a recursos e oportunidades de aprendizado.

contemple as necessidades de capacitacdo da OMS, objetivos de
aprendizado e a¢Bes para alcancar os objetivos propostos.

(2) Incentivo a participacdo de programas de capacitacdo existentes
no ambito do Exército como PROCAP/Sau e Portal de Educagdo do
Exército Brasileiro com foco no desenvolvimento de habilidades e
competéncias necessarias para atuacdao na OMS.

(3) Programar a realizacdo de eventos internos como simpdsios,
workshops e congressos cientificos, conduzidos por militares
internos, e em parceria com instituicdes de ensino e empresas

conveniadas.
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MATRIZ SWOT

Forgas (S) Fraquezas (W)

S1 - Competéncia profissional do pessoal técnico e administrativo.

S2 - Credibilidade junto a familia militar na Guarni¢do de Natal.

S3 - Area fisica ampla que permite ampliagdes e otimizagdo das instalagdes.
S4 - Relacionamentos interpessoais e funcionais caracterizados pela
camaradagem e senso de cooperacdo.

S5 - Ambiente baseado na Hierarquia e Disciplina.

S6 - Diversidade de especialidades, procedimentos e exames diagndsticos.

S7 - Oferta continua de insumos (material de consumo e medicamentos).

S8 - Parceria com as Organizagdes Militares de Saude da Marinha do Brasil e
Forca Aérea Brasileira.

S9 - Adequado relacionamento com as Organizagdes Civis de Saude (OCS) e
Profissionais de Saude Auténomos (PSA) credenciados.

$10 - Boa relagdo institucional com érgdos das esferas Municipal, Estadual e
Federal.

W1 - Restricdo de recursos humanos para atender a real necessidade do
HGuUN nas dreas de sadde e administracao.

W2 - Necessidade de ampliagdo da infraestrutura de Tecnologia da
Informacdo (TI).

W3 - Sistema Informatizado Unificado de Gestdao Hospitalar ndo implantado
em todos os setores.

W4 - Auséncia de prontudrio eletrénico com assinatura digital.

W5 - Dificuldade de controlar o acesso de usuarios externos a OMS, o que
compromete a seguranga organica.

W6 - Necessidade de obras de readequagdo e manutencdo para atender as
demandas atuais.

W7 - Fragilidades na comunicagdao efetiva com o0s usuarios internos e
externos.

W8 - Limitacdes fisicas para ampliacdo do parque tecnoldgico.

Ol - Mapeamento de processos gerenciais para otimizar a operacao,
economizar recursos e esforgcos, bem como conduzir a OMS na busca pelo
Alta Exceléncia em Qualidade Gerencial.

02 - Parcerias com OrganizacGes Militares do Exército e das demais Forgas
Armadas.

O3 - Bom relacionamento com &rgdos das esferas Municipal, Estadual e
Federal.

04 - Localizacdo privilegiada e de facil acesso aos usudrios.

05 - Apoio do Escaldo Superior (72 Bda de Inf Mtz, 72 Regido Militar, Comando
Militar do Nordeste, Diretoria de Saude).

06 - Participacdo em Semindrios, Simpdsios e Congressos de modo a permitir
a educacdo continuada dos seus integrantes.

O7 - Realizagdo de convénios com InstituicBes de Ensino para implantagdo de
estagios e intercdmbio de conhecimento académico.

T1 - Dificuldade de credenciamento de servicos de atendimento materno-
infantil e Unidade de Terapia Intensiva Neonatal e Pediatrica.

T2 - Elevagdo dos custos dos servicos prestados pelas OCS/Contratos
terceirizados.

T3 - Restricdes orcamentdrias.

T4 - Aumento continuo dos usuarios a serem atendidos na Guarnicdo de
Natal.
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Monitorar indicadores Assessoria de Identificacdo e Reunido de Para identificar 2024-2027 1 Em execucgdo
de desempenho Gestdo monitoramento Analise de areas de melhoria
Chefes de de indicadores Desempenho e garantir
Setores de desempenho Técnico - qualidade
HGuUN
Realizar reunides de Direcdo Reunido dos Sala de Para Semanal 2/4/8 Em execucgdo
analise de desempenho Subdirec¢do Chefes de Reunides da monitoramento
técnico e Gabinete da secdes para Direcdo ou das atividades
administrativas Direcdo discussdo de Auditério técnicas e
(controle da Assessoria de assuntos administrativas,
produtividade interna, Gestdo atinentes as com discussdo de
encaminhamentos e Chefes de Secdo | areas técnicas e medidas para
processos administrativas, resolucdo de
administrativos) e controle da eventuais
sustentabilidade problemas
financeira
Estabelecimento de Assessoria de Por meio de Assessoria de Para aumento 2024-2027 2 Em execucgdo
meta de produtividade Gestdo levantamento Gestdo sistematizado da
para todos os centros da produtividade
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de custos da OMS produtividade interna
do ano anterior
Realizar gest8es junto Direcao Por meio da Direcao Para obter 2024-2027 2/3 Em execugao
ao Escaldo Superior a apresentacdo de recursos
fim de conseguir a estudo de Fiscalizacdo destinados a
descentralizagdo de viabilidade que Adm manutencdo e
créditos para melhoria atestem o melhoria das
das instalacdes impacto positivo instalacGes
das obras e
adequacdes
Informar ao 12 Gpt Eng Diregdo Por meio da HGuUN Para solicitar o 2024-2027 3/8 Em execugdo
Const, CRO/7 e Fiscal atualizacdo apoio técnico
Escritorio de projetos Administrativo continua do desses 6rgdos nas
da 7 Bda Inf Mtz as OPUS e melhorias
necessidades da OMS solicitacdo via necessarias ao
em termos de projetos DIEx bom
bdsicos funcionamento da
OMS
Viabilizar a realizagdo Fiscal Em parceria com | Na Guarni¢ao Para manter na 2024-2027 3/9 Em execugao

de cursos de
capacitagcdo em
manutencdo predial
pelo efetivo do Pelotdo

de Obras

Administrativo
Cmt Contingente
Chefe 32Secdo
Chefe do Pelotdo

de Obras

a 72 Bda Inf Mtz

de Natal - RN

OMS pessoal
especializado em
manutencdo de

menor

complexidade




30

7 Incentivar pesquisa de Ouvidoria/SAU Através do HGuUN Para medir o nivel 2024-2027 4 Em execugdo
satisfagdo com usuarios Assessoria de NPS de satisfacdo dos
Gestdo usudrios
Comunicagao
Social
Integrantes da
OMS
8 Aperfeicoar a Direcdo Melhorar canais HGuUN Para proporcionar 2024 4 Concluido
Ouvidoria/Secdo de Subdirecdo de contato e a0 usuario canais
Atendimento ao Ouvidoria/ resposta ao de comunicagao
Usudrio (SAU) da OMS SAU usudrio eficientes, com
(telefone, e- pronta resposta
mail, as queixas e
atendimento sugestoes
presencial)
9 Realizar palestra sobre Chefes das Por meio de HGuUN Para proporcionar 2024-2027 4/9 Em execucgdo
comunicacdo efetiva Secdes Técnicas | palestrainterna capacitacao eficaz
e da 32 Secdo
10 Treinar o pessoal Ch SAME; Ch Ciclo de HGuN Para desenvolver 2024-2027 4/9 Em execugao
envolvido com Setores de palestras, as competéncias

atendimento direto ao

publico

atendimento ao
publico;

Ouvidoria/SAU

seminarios e

simpdsios

e habilidades que
proporcionarao
um atendimento

que satisfaca as
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expectativas dos

usudrios
11 Monitorar as a¢des do S3 Por meio de HGuUN Para manter as 2024-2027 6 Em execugao
Plano de Prevencgao de reunides com os condicdes de
Acidentes da OMS chefes de seguranca do
setores e pessoal, material
avaliacdo das e instalacdes
medidas
necessarias para
sua implantagao
12 Monitorar as a¢des do S2 Por meio de HGuUN Para desenvolver 2024-2027 6 Em execugdo
Plano de acles de uma mentalidade
Desenvolvimento de planejamento, de
Contrainteligéncia avaliacdo e contrainteligéncia
(PDCI) atualizag¢do do nos integrantes
PDCI da OMS
13 Planejar o PAASEX Ch de Realizar um HGuUN Para atender as 2024-2027 5/7 Em execucgdo
(A+1) Secdo levantamento necessidades de
Fiscal minucioso das EMH da OMS

Administrativo

necessidades
em
equipamentos
médico-

hospitalares
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(EMH) da OMS

14 Adquirir os EMH Fiscal Realizar HGuUN Para aumentar a Recursos do DGP | 2024-2027 5/7/8 Em execucgdo
necessarios ao Administrativo processo produtividade e
funcionamento da OMS, licitatério resolubilidade da
autorizados pelo SALC adequado a OMS, diminuindo
PAASEX aquisicdo dos 0s
EMH encaminhamento
necessarios s para OCS/PSA
15 Adquirir materiais e SALC Realizar HGuUN Para garantir o 88.014.815,5 2024 2/3/7 Concluido
contratar servicos processo funcionamento da | (53.525.672,72)
conforme Plano de licitatdrio OMS
Contratacdes Anual adequado a
(PCA) - 2024 aquisi¢ao de
itens previstos
no PCA
16 Adquirir materiais e SALC Realizar HGUN Para garantir o 83.471.969,03 2025 2/3/7 Em execugao
contratar servigcos processo funcionamento da
conforme Plano de licitatdrio OMS
Contratac¢des Anual adequado a
(PCA) - 2025 aquisi¢ao de
itens previstos
no PCA
17 Realizar o Fiscal Por meio HGUN Para proporcionar - 2024-2027 8 Em execugao
monitoramento de Administrativo de o devido controle
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saldos de créditos

consultas

sobre os saldos

recebidos comparando Chefe SALC disponiveis no orgcamentarios
com os créditos SIAFl e SAG
empenhados
18 Realizar gest®es junto a Fiscais de Por meio de HGuUN Para possibilitar a 2024-2027 Em execucgdo
fornecedores de Contratos e envio de devida
materiais e prestadores Chefes de documentos conferéncia do
de servigos a fim de Depdsitos oficiais, material ou
agilizar a entrega de contatos verificacdo dos
notas fiscais Setor Financeiro telefbnicos, servigos
presenciais ou prestados, a fim
por meio de de viabilizar a
midias sociais liquidagdo das
despesas
empenhadas
19 | Acompanhar o saldo de Fiscal Por meio do HGuUN Para evitar o 2024-2027 Em execucgdo
numerario no SIAFI Administrativo e | acompanhamen entesouramento
Setor Financeiro to diario dos ou existéncia de
saldos saldos ndo
aplicados no
encerramento do
exercicio
financeiro
20 Acompanhar as Equipe da Confeccionar HGuUN Para realizar o Mensal Em execucgdo
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despesas com

concessionarias

Fiscalizacdo

Administrativa

planilhas de
acompanhamen

to de consumo

controle das
despesas com
concessiondrias e
reduzir

desperdicios

21 Realizar cursos e Chefes das Ciclos de HGuUN Para proporcionar 2024-2027 5/9 Em execucgdo
palestras no ambito da Sec¢des Técnicas Palestras, capacitacao eficaz
OMS, aproveitando o e Chefe da 32 Simposios, do efetivo
pessoal organico da Secdo Semindrios e
Unidade Oficinas
ministrados por
pessoal da
prépria OMS e
convidados
22 Inscrever pessoal da Chefe da 32 Identificar os HGuUN Para aproveitar as 2024-2027 9 Em execucgdo
OMS nos diversos Secdo e efetivo programas oportunidades
programas de da OMS disponibilizados, oferecidas pela
Capacitagdo do Exército selecionar o Forga,
Brasileiro pessoal inserido participando de
no publico-alvo programas de
e realizar a capacitagdo, sem
matricula custos para OMS
23 Incentivar a realizagdo Diregdo, S3 Divulgar os HGuN e Para capacitar os 2024-2027 9 Em execugao
de cursos do Militares cursos Portal de profissionais de
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PROCAP/Sau de Saude existentes ao Ensino saude da OMS
publico-alvo
24 Ampliar o numero de Diregdo Solicitar ao HGuUN Para elevar o - 2024-2027 2/5 Em execugdo
profissionais nas areas Secretaria Escaldo Superior 72RM numero de
de maior demanda a classificacdo DSau atendimentos na
e/ou OMS,
convocagao de proporcionar
especialistas, de maior satisfacdo
acordo com as ao usudrio e
demandas diminuir
apresentadas encaminhamento
pela OMS
25 Realizar a Gestao Fiscalizacdo Iniciar processo HGuN Para manter em De acordo com 2024-2027 5/7 Em execucgdo
Técnica de EMH da Administrativa licitatorio para dia a manutenc¢do licitacao
OoMS contratacdo de dos EMH da OMS
empresa e permitir o
especializada gerenciamento
em manutencdo adequado do
de EMH parque
tecnoldgico da
OMS
26 Buscar o Diregao Enviar ao HGuUN Para atender as - 2024-2027 2/5 Em execucgdo
recompletamento de Secretaria Escaldo Superior

pessoal

as necessidades

demandas de

atendimento da




€em recursos

humanos da

OMS com base

em seu perfil
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OoMS epidemioldgico
27 Executar obra de Dire¢do Executar obra HGuUN Para atender as 203.053,76 2024 3 Concluido
readequacdo da area Fiscalizacdo conforme normas
de lixeira hospitalar Administrativa projeto base ambientais e
Secdo de necessidades da
Projetos da 72 OMS
Bda Inf Mtz
Empresa
vencedora da
licitacdo
28 Implantar Servigo de Direcdo Por meio da Prédio Para reduzir 163.293,00 2025 2/3/5 Em execugdo
Oncologia Clinica Secdo de readequacdo da | hospitalar do gastos com
Projetos da 72 antiga UTI HguN encaminhamento
Bda Inf Mtz COVID (12 andar)
12 Gpt Eng Const
29 Elaborar Projeto de Diregdo Fiscalizar HGuUN Para atender as 50.000,00 2024 3 Concluido
readequacgdo da rede Fiscalizacdo elaboragdo do

elétrica do prédio

hospitalar

Administrativa
Secdo de
Projetos da 72

Bda Inf Mtz

Projeto pela
empresa
vencedora da

licitacdo

novas
necessidades de
consumo elétrico
do prédio

hospitalar




Empresa

vencedora da
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licitacdo
30 Executar projeto da Diregao Fiscalizar HGuN Para reduzir 199.964,18 2025 Suspenso
Usina Fotovoltaica — Fiscalizacdo execuc¢do do consumo de
Emergéncia/Centro Administrativa Projeto/Obra energia elétrica e
cirurgico/Internagdo / H Empresa pela empresa gastos com
Gu Natal vencedora da vencedora da concessiondria de
licitacdo licitacdo energia elétrica
31 Executar projeto da Direcao Fiscalizar HGuUN Para reduzir 594.654,72 2026 Suspenso
Usina Fotovoltaica - Fiscalizacdo execuc¢do do consumo de
Adaptacdo/Ginecologia Administrativa Projeto/Obra energia elétrica e
/Pediatria/Cardiologia/ Cmd 12 Gpt E pela Empresa gastos com
Fisioterapia/H Gu Natal Empresa vencedora da concessiondria de
vencedora da licitacdo energia elétrica
licitacdo
32 Executar projeto da Direcdo Fiscalizar HGuUN Para reduzir 621.933,34 2027 Suspenso
Usina Fotovoltaica - Fiscalizacdo execugao do consumo de

Ampliagdo/Instalagdo
elétrica/area de
estacionamento/H Gu

Natal

Administrativa
Secdo de
Projetos da 72
Bda Inf Mtz
Empresa

vencedora da

Projeto/Obra
pela Empresa
vencedora da

licitagdo

energia elétrica e
gastos com
concessionaria de

energia elétrica
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licitacdo
33 Adequagdo da Diregdo Fiscalizar HGuUN Para melhorar a 1.786.474,72 2027 3 Em execugdo
Instalacdo Elétrica da Fiscalizacdo execuc¢do do infraestrutura de
Emergéncia, Centro Administrativa Projeto/Obra rede elétrica da
Cirtrgico e Internacdo / Secdo de pela Empresa Emergéncia,
H Gu NATAL Projetos da 72 vencedora da Centro Cirdrgico e
Bda Inf Mtz licitacdo Internacao
Empresa
vencedora da
licitacdo
34 Construcdo do Diregao Fiscalizar HGuUN Para aumentar 3.650.652,57 2027 2/3 N3o iniciado
Laboratdrio de Anélises Fiscalizacdo execuc¢do do resolubilidade
Clinicas Administrativa Projeto/Obra interna do
CRO 72 RM pela Empresa Laboratédrio de
Empresa vencedora da Analises Clinicas
vencedora da licitacdo
licitacdo
35 Construcdo de Arquivo Direcdo Fiscalizar HGuUN Para receber 508.294,00 2027 3 N&o iniciado
Morto Fiscalizacdo execugao do todos
Administrativa Projeto/Obra documentos

Empresa
vencedora da

licitacdo

pela Empresa
vencedora da

licitagdo

produzidos que,
por forca de Lei,
devem

permanecer




devidamente

39

arquivados
36 Construcdo do Centro Diregao Fiscalizar HGuUN Para aumentar 2.389.121,67 2027 2/3 N3o iniciado
de Reabilitacdo com Fiscalizacdo execuc¢do do resolubilidade
instalagBes destinadas a Administrativa Projeto/Obra interna da
terapias de reabilitacdo Empresa pela Empresa Fisioterapia
motora, auditiva e oral vencedora da vencedora da
licitacdo licitacdo
37 Executar projeto de Diregdo Fiscalizar HGuUN Para melhorar a 154.675,30 2027 3 N&o iniciado
reforma da UMITI Fiscalizacdo execuc¢do do infra-estrutura da
Administrativa Projeto/Obra UMITI e atender a
Secdo de pela empresa legislagao
Projetos da 72 vencedora da sanitaria
Bda Inf Mtz licitacdo
Empresa
vencedora da
licitacdo
38 Adequacdo de Direcdo Fiscalizar HGuUN Para melhorar 971.946,75 2027 3 N&o inciado
acessibilidade Fiscalizacdo execugao do acessibilidade
(Emergéncia, Centro Administrativa Projeto/Obra interna da OMS
Cirurgico e Internagdo) Empresa pela Empresa
vencedora da vencedora da
licitagdo licitagdo
39 Reparacdo do Pavilhdo Direcdo Fiscalizar HGuUN Para melhorar 617.949,52 2026 3 Em execucgdo




Administrativo

Fiscalizacdo
Administrativa
Empresa

vencedora da

execuc¢do do
Projeto/Obra
pela Empresa

vencedora da

estrutura fisica do
Pavilhdo

Administrativo

40

licitagdo licitagdo
40 | Ampliacdo da Cobertura Direcdo Fiscalizar HGuUN Para melhorar 342.251,72 2027 Em execucgdo
do Pavilhdo de Fiscalizacdo execugao do estrutura fisica do
Comando e Refeitorios Administrativa Projeto/Obra Pavilhdo de
Cmd 19 Gpt E pela Empresa Comando e
Empresa vencedora da Refeitérios
vencedora da licitacdo
licitacdo
41 | Adequacdo / Cobertura/ Direcdo Fiscalizar HGuN Para melhorar a 142.373,21 2027 N&o iniciado
Emergéncia/Centro Fiscalizacdo execuc¢do do cobertura sobre a
cirurgico/Internagdo/ H Administrativa Projeto/Obra laje do Pavilhdo
Gu Natal Empresa pela Empresa de Saude do
vencedora da vencedora da HGuN
licitacdo licitacdo
42 | Ampliagdo e adequagao Diregdo Fiscalizar HGuUN Para ampliar e 300.000,00 2027 N&o iniciado
da area do Laboratério Fiscalizagdo execugdo do adequar a area do

de Analises Clinicas do
Hospital de Guarnigao

de Natal

Administrativa
Empresa
vencedora da

licitacdo

Projeto/Obra
pela Empresa
vencedora da

licitacdo

Laboratério de
Andlises Clinicas

do HGuN
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43 Aquisi¢do de Diregdo Acompanhar HGuUN Para melhorar 700.022,00 2025 2/5/7 Em execugdo
Ambulancia do Tipo UTI Fiscalizacdo processo de assisténcia de
(Emenda Parlamentar) Administrativa aquisicao saude e
LOA 2024 - General COLOG resolubilidade
Girao interna
44 | Aquisicdo de materiais e Direcdo Realizar HGuUN Para melhorar 300.000,00 2025 2/5 Em execucgdo
equipamentos médico- Fiscalizacdo processo de assisténcia de
hospitalares (Emenda Administrativa aquisicao salde e
Parlamentar) SALC resolubilidade
LOA 2024 - Zenaide interna
Maia
45 | Aquisi¢do de materiais e Diregdo Realizar HGuUN Para melhorar 200.000,00 2026 2/5 N&o iniciado
equipamentos médico- Fiscalizacdo processo de assisténcia de
hospitalares (Emenda Administrativa aquisicdo saude e
Parlamentar) SALC resolubilidade
LOA 2025 - Sgt interna
Gongalves
46 | Aquisicdo de materiais e Direcdo Realizar HGuUN Para melhorar 500.000,00 2026 2/5 N&o iniciado
equipamentos médico- Fiscalizacdo processo de assisténcia de

hospitalares (Emenda
Parlamentar)
LOA 2025 - Zenaide
Maia

Administrativa

SALC

aquisicao

salde e
resolubilidade

interna
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