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HOSPITAL DE GUARNIGAO DE NATAL

Av. Hermes da Fonsecaq, 1385 - Tirol,
Natal - RN, 59015-145




HOSPITAL DE GUARNIGAO DE NATAL

MISSAO DO HOSPITAL DE
Gu.RNlc;Ao DE NATAL

Apoidr, a qualquer tempo, o comando da 7¢
Regido Militar, na drea do Comando Militar do
Nordeste, proporcionando assisténcia médica-
hospitalar de qualidade em  atividades
assistenciais e atividades operacionais de defesa
da patria, garantia dos poderes constitucionais da
lei e da ordem e das agées implicitas de interesse
militar nos campos cientifico-tecnologico,
econdémico e social.

~ vIsAo '

Ser reconhecida, no @mbito do Exército Brasileiro
e da sociedade como Organizagéo Militar de Saude
(OMS) apta para executar as atividades de apoio
da func¢do logistica saude e atividade assistencial
a saude, com elevado padrdo de exceléncia.

W vaiores

Responsabilidade
Exceléncia
Humanizag¢éo
Etica




ATENCAO

Esteja sempre com o documento
de identificacdo e o cartdo FUSEX
para facilitar o atendimento.

EVITE OS SEGUINTES TRAJES
NO AMBIENTE HOSPITALAR

I

-

Mini blusas
ou top's

Camiseta
regata
(masculina)

Chinelos ou
sandalias
tipo "rasteira”




HOSPITAL DE GUARNICAO DE NATAL ‘

POSTO DE ATENDIMENTO BASICO DE SAUDE
ABAS

Segunda a Sexta
> 7h as12h

Principais servicos

Renovagdo de receita
Homologagdo .
Encaminhamentos
Prescrigbes médicas
Avaliacées médicas
Orientagdes médicas em geral

cOn‘ funciona o atendimento?

Por ordem de chegada e prioridades
especiais, conforme Lei 10.048, de 08 Nov 20.




SAME

HORARIO DE ATENDIMENTO DA
RECEPCAO AMBULATORIAL

Segunda a Sexta
> 7h as 12h e 13h das 16h

.

O atendimento com cada especialidade depende do
horério agendado pelo paciente via SITE (SIGH) e/ou
central telefénica.

HOMOLOGAGOES NO SAME:

e Para procedimento de pequeno, médio e alto
custo a documentagdo deve ser entregue na
recepcdo do SAME;

e O paciente recebe um checklist da documentacgéo
necessdria, e apresenta junto com o pedido do
médico;

e Procedimento de baixo custo, apés homologacéao,
volta para o SAME entregar ao paciente; e

e De custos mais altos o paciente recebe
diretamente no FUSEX.

—

CHECKLIST DE DOCUMENTOS:

1. Copia IDT e cartéo FUSEX;

2. Copia altimo contracheque;

3. Comprovante de residéncia;

4. Pedido médico original do procedimento;
5. Cépia de laudo de exames (caso possua).



HOSPITAL DE GUARNIGAO DE NATAL

ATENDIMENTO
AMBULATORIAL

Segunda a Sexta
> 7hasl18h

-
Especialidades

Endocrinologia
Cardiologia

Ginecologia
Cirurgia Geral

e Psiq U|c|tr|c| e Cirurgia Vascular
. Nutrolo ' e Pediatria
e Ortope e Nutricdo
. Oftqlmolo ista * Nefrologia
. Gqstroenterologla ¢ Fonoaudiologia
e Otorrinolaringologia * Psicologia
e Clinica Médica e Neurologia
F
MARCAGAO DE EXAMES E CONSULTAS
POR TELEFONE

Segunda a Sexta.
> 7hdasl12hel13h as16h

O (84) 3092-6711 (84) 3092-6721 (84) 3092-6724

PELO SITE (SIGH)

www.hgun.eb.mil.br



HOSPITAL DE GUARNIGAO DE NATAL

ATENDIMENTO
MBULATORIAL

SETORDE PSICOLOGIA:

e Triagem - quartas e quintas, das 7h = 7h30, por
ordem de chegada;
- Atendimento de 03 pacientes por dia;
- Necessario encaminhamento médico.

e Agendamento - feito na recepcéo do SAME, apds a
triagem, com o encaminhamento do profissional.

e Sexta-feira, pela manhd, o atendimento €& para os
militares da ativa sob demanda livre.

SETORDEFONOAUDIOLOGIA:

e no SAME os atendimentos no ambulatério sd@o
realizados segundas e quartas pela manhé e quinta
a tarde mediante agendamento prévio diretamente
no SAME com encaminhamento;

e O setor de audiometria funciona na terca pela
manh& com marcagdo direto na recepgdo do
Same.




HOSPITAL DE GUARNIGAO DE NATAL

ATENDIMENTO
AMBULATORIAL

OUTROS AGENDAMENTOS

e Exame de Doppler: marcar uma consulta com Cirurgi@o
Vascular e no dia da consulta o médico realizard o
exame.

e Risco Cirdrgico: marcar consulta com o médico
Cardiologista, e no dia da consulta sera realizado. E
necessdario que o paciente leve os exames de sangue e
Eletrocardiograma prontos para apresentdr ao médico.

e Eletrocardiograma: marcar o exame presencialmente
na recepgdo do SAME, levando o pedido médico.

e Agendamento de consulta de pré natal: marcar

consulta presencialmente no SAME, com
encaminhamento do médico jd com data de retorno.
N

AMBULATORIO DE CURATIVOS

e Avaliacdo: Tercas e Quartas, das 8h as 12h, por ordem
de chegada;

 E necessdrio apresentar documento de identidade, Prec
CP e encaminhamento do médico ou enfermeiro;

e Agendamento: feito no consultério n° 8 do SAME, apds a
triagem, com o encaminhamento do profissional.




HOSPITAL DE GUARNIGAO DE NATAL

SETOR FUSEX
EMISSAO DE GUIAS

O Setor FUSEX é destinado a emiss@o de guias
de encaminhamento referente a atendimentos
em rede conveniada ao HGUN.

CONFECCAO DE GUIAS

Segunda a Sexta

Manhd: 7h as 10h30
Tarde: 13h ds 14h

ASSINATURAS DAS GUIAS

Segunda a Sexta

7h as 12h
Guias geradas a tarde, serdo assinadas ha manhé do dia
seguinte

ENTREGA DAS GUIAS

Segunda a Sexta
> 7h as 16h

GUIAS DE ALTO CUSTO
O (84) 3092-6717

Para confecgdo da Guia &€ necessdrio

Estar de posse do pedido médico, da ficha de
homologacgdo, identidade e cartdo do FUSEx



HOSPITAL DE GUARNIGAO DE NATAL

RESSARCIMENTO

Orientacodes

Atendimento exclusivo para exames/consultas e
procedimentos NAO realizados em rede, regularmente
credenciada.

Contribuintes ou representantes deverdo comparecer
pessoalmente ao setor FUSEX portando a seguinte
documentacgdo:

Receitudrio médico(Original)

Pedido de justificagéio(Homologado)
Copia identidade titular

Copia identidade dependente

Cépia cartéo FUSEX frente e verso (legivel)
Copia contracheque de titular

Valor da consulta/procedimento

OBS: Documentos legiveis

Pronto Atendimento

O (84) 3092-6574



HOSPITAL DE GUARNIGAO DE NATAL

SETOR DE DIAGNOSTICO
POR IMAGEM

i

Atendimento e Agendamento

Segunda a Sexta
> 8hasiéh

Y
Principais Servicos

e Ultrassonografia (com agendamento)

e Raio X de coluna lombar (com agendamento e
preparo)

e Raio X em geral (por ordem de chegada)

e Emissdo de guias para exames que ndo sdo
realizados no HGUN

Emissdo de Guias

Segunda a Sexta

5 Manhad: 7h as 11h
Tarde: 13h ds 16h

Entrega de Exames

Até 7 dias com laudo médico



HOSPITAL DE GUARNIGAO DE NATAL

ODONTOCLINICA
-
Procedimentos
e Cirurgia e Endodontia
Bucomaxilofacial
\ K - = j e Periodontia
e Triagem —
Odontolégica e Radiologia
e Ortodontia e Implantodontia
e Odontopediatria e Dentistica
Restauradora
£
AGENDAMENTO PARA AVALIAGCAO
INICIAL
SITE (SIGH)

www.hgun.eb.mil.br

OBS: Marcar para triagem odontologica

ATENDIMENTO DE
URGENCIA/EMERGENCIA




HOSPITAL DE GUARNIGAO DE NATAL

ATENDIMENTO
ONTOLOGICO

Emissdio de Guias

Segunda a Sexta
> 7h as1lh

Hordrio de Agendamento
por Telefone

Segunda a Sexta
> 13hasl16h

® (84) 3092-6729 e 3092-6741

hd .

OBS: Consultas de retorno para o mesmo
dentista podem ser marcadas quando o
paciente sair do consultorio, direto na recepgéo,

através de encaminhamento interno.




HOSPITAL DE GUARNIGAO DE NATAL

NUCLEO DE ESTUDOS DE
TERAPIA INTEGRADA
(NETI)

MARCAGCAO PRESENCIAL
(na recepgéio do setor de fisioterapia)

Segunda a Quinta
) 9h &s 12h e 13h s 15h

" I
AGENDAMENTO DA TRIAGEM
(presencialmente)

Segunda a Quinta.
D 9hasi2hel3h as15h

A avaliagdo é realizada exclusivamente as sextas,
das 7h20 as 11h



HOSPITAL DE GUARNIGAO DE NATAL

UNIDADE DE INTERNAGAO

(ur)

-
VISITAS DA UI

e Hordrio de visitas: 16h das 18h:

e E permitido apenas um visitante por vez ao
paciente;

e Todos os pacientes internados deveréo
permanecer com um acompanhante, que
devera ser identificado na recepc¢do do pronto
atendimento;

e Na admissdo, o familiar devera trazer toalha de
banho e material de higiene pessoal;

e E vedado tirar fotos ou filmar durante a
internacéo;

e Ndo €& permitida a entrada de alimentos e
bebidas para os pacientes internados. Todo
alimento fornecido dao paciente é de
responsabilidade do servigo de nutricdo;

e Ndo é permitido sentar ou deitar na cama do
paciente;

e NGdo manipular ou retirar qualquer dispositivo
que o paciente esteja fazendo uso. Caso seja
necessdrio, solicitar a presenca da
enfermagem.



HGUN

' HOSPITAL DE GUARNIGAO DE NATAL

UNIDADE MILITAR INTEGRADA DE
TERAPIA INTENSIVA
(umMiTi)

VISITAS DA UMITI

e Hordrio de visita: das 16h as 17h;

e S6 serd permitida a entrada de 01 (um) visitante
por paciente;

A visita diaria dos pacientes ocorrera utilizando o
cracha identificado com o n° do leito na UTI, sendo
colocado em local visivel. Ao término da visita o
crachd devera ser devolvido no mesmo local onde
foi retirado;

e Ao entrar na UTI para a visita & necessario desligar
o aparelho celular;

o E proibido tirar fotos de pacientes internados em
UTI, devido ao principio de protegdo da
vulnerabilidade e da privacidade do paciente em
estado critico e dependente de cuidados
intensivos. (CREMESP - Art. 75 do Cédigo de Etica
Médica, Cap. IX);

e Lavar as mdos antes e depois da visita é o ato mais
importante para a prevengdo de infecgdo
hospitalar;

e Ndo colocar seus objetos pessoais no balcdo do
leito ou em cima da cama do paciente;

« Importante: E proibido visitar outros leitos;



HOSPITAL DE GUARNIGAO DE NATAL

UNIDADE MILITAR INTEGRADA DE
TERAPIA INTENSIVA
(umMiTi)

VISITAS DA UMITI

O boletim médico didrio sera fornecido
diretamente ao visitante ou responsdvel
durante o hordrio de visita (periodo diurno), o
meédico ira falar sobre as informagées com o
familiar ou responsavel. Esta pessoa necessita
estar tranquila, sendo capaz de compreender
as informacées sobre o quadro clinico do
paciente para evitar erros de comunicagdo;

e Ndo recomendamos a entrada de menores de
14 anos. Havendo desejo, a possibilidade em
fazer a visita serd avaliada pelo enfermeiro
(a) e psicélogo (a) da unidade;

e NGdo manipular o paciente sozinho ou retirar
qualquer acessério sem a presengca da
enfermagem. Se necessdrio, chame alguém
da Equipe;

e Alimentos ef/ou bebidas néo devem ser
oferecidos ao paciente, pois o mesmo serd
alimentado conforme prescrigéio do médico e
nutricionista, de acordo com seu estado
clinico;

e NGdo nos responsabilizamos por pertences
pessoais dos pacientes e familiares.



HGUN

' HOSPITAL DE GUARNIGAO DE NATAL

ORIENTACOES AOS FAMILIARES DE
PACIENTES ADMITIDOS NA UMITI

- A familia deverda fornecer a equipe telefone
de contato para comunicagdo entre equipe x
familiares.

- O familiar deverd trazer cépia dos seguintes
documentos do paciente: CPF, RG, CARTAO DO
SUS e do CONVENIO.

- O familiar deverd trazer para o paciente
material de higiene pessoal:

Anti-séptico bucal;
Colonia;
Hidratante;

Creme dental;
Desodorante;
Escova dental;
Escova de cabelo;
Fraldas;

Lenco umedecido;
Sabonete liquido;
Shampoo;
Medicacdes de uso habitual.



HOSPITAL DE GUARNIGAO DE NATAL

CENTRO CIRURGICO

PARA AGENDAMENTO DE CIRURGIAS E
NECESSARIO:

e Solicitagcéo/pedido médico do procedimento;

e Guia de Encaminhamento FUSEx (se
necessario);

e Termo de Consentimento Informado;

HORARIO DE AGENDAMENTO:

Seg a Sexta
8h as 11h no Centro Cirlrgico

>

OBS: Serdio conferidos documentos e dia do
procedimento no momento do agendamento.




:
EXAMES DE CARDIOLOGIA

@

MARCAGCAO PRESENCIAL
(na recepgéio do setor de fisioterapia)

Segunda a Quinta
> 9h as12h e 13h as 15h

L PRINCIPAIS EXAMES

Ecocardiograma
Trqnstoromco

e Teste Ergometrlco

e Eletrocardiograma




HOSPITAL DE GUARNIGAO DE NATAL ‘

EXAMES DE
ENDOSCOPIA
OLONOSCOPIA

SSIGMOIDOSCOPIA
ASTROSTOMIA

. /i

MARCAGAO E ORIENTAGCAO PRESENCIAL

(NA RECEPCAO DA FISIOTERAPIA)

Segunda a Quinta

> 9hasli2hel3hdas15h



HOSPITAL DE GUARNIGAO DE NATAL

FISIOTERAPIA
»

AGENDAMENTO DE TRIAGEM
SITE

www.hgun.eb.mil.br

TELEFONE

Segunda a sexta
> 13has16h

O (84) 3092-6716

~—

Y

RECEPQAO DO AMBULATORIO DE FISIOTERAPIA

Segunda a Quinta
> 7hasli2hel3has17h

Sextas
y  7h30aslih

Em casos excepcionais o paciente em
tratamento podera dirigir-se
presencialmente drecepgéo



HOSPITAL DE GUARNIGAO DE NATAL

FISIOTERAPIA

S
- INg

No dia e hora da triagem agendada, o
paciente deverad trazer ao ambulatorio:

e Solicitagdo do médico (ndo _serdo aceitas
solicitacées de fisioterapeutas civis).

* Caso a solicitacdo seja de fisioterapeuta civil,
paciente devera comparecer antes ad trlqgem
médica (ABAS). O médico militar dever&@ homologar
a solicitacdo do fisioterapeuta civil.

e Cartdo FUSEX ou algum outro documento que
comprove vinculo com o FUSEX (declaragéo
proviséria dentro da validade).

e Documento de identificagcéo com foto;

* Exames de imagens recentes com laudo, se o
paciente possuir algum.
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FISIOTERAPIA

Serd entregue ao paciente pos triagem:

e Solicitagcdo do médico carimbada e assinada pelo
fisioterapeuta militar;

e Ficha de homologacdo, preenchida e assinada pelo
fisioterapeuta militar que realizou a triagem;

e Em caso de solicitagdo médica com mais de 8 sessées,
o0 pdaciente ficard com uma coépia da solicitacdo
meédica, a qual deve ser entregue do FUSEX, e a
soI|C|tqgao original, que deverd ser guardada com o
paciente para renovagdo no més seguinte, uma vez
que o FUSEX s6 autoriza 8 sessdes por més;

e Orientamos fortemente aos pacientes que fiquem
atentos a finalizagdo das sessdes vigentes no més e,
antes que essas acabem, seja marcada nova triagem
para que ndo ocorra interrupgdo do tratamento
fisioterapéutico;

e Nenhum documento ou solicitagdo ficarGo no
ambulatério de fisioterapia do HGUN. Caso hdja algum
problema e a homologagdo ndo seja realizada, os
documentos e solicitacbes dos pacientes serdo
devolvidas ao mesmao.

Ap6os a triagem o paciente deverd
seguir ao FUSEx com a documentagéio
homologada pela fisioterapia.
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SALA DE VACINAS

| e
\ 1

Segundas e Quartas
> 8h as 16h

I\QDISPO

IS

HEPATITE A VARICELA
HEPATITE B PNEMO 10
ROTAVIRUS INFLUENZA
DT ACWY
| DTPa MENINGO C
PENTAVALENTE HPV
VOP (POLIOMIELITE) FEBRE AMARELA

VIP (POLIOMIELITE) ANTIRRABICA




HOSPITAL DE GUARNIGAO DE NATAL '

FARMACIA AMBULATORIAL

' DO EXERCITO

(FAEX)

Segunda a quinta

> 7has12h '
13h ds 15h

ACIA HOSPIT

Segunda a quinta
> 8hads1lhel3h as16h




HOSPITAL DE GUARNIGAO DE NATAL

LABORATORIO DE
ix‘AUSEs CLINICAS

ATENDIMENTOS
AGENDADOS

Coletas e Entrega de Material

> 6:30h as 8h \

~ ¥
MARCAGAO DE EXAMES w 0
PRESENCIALMENTE i.l '

» 9h as 12h e de 13h as 15h30

RETIRADA DE RESULTADOS

> 9h as 12h e de 13h as 15h30
www.hgun.eb.mil.br

FUNCIONAMENTO

> Segunda a Sexta - 6h30 as 15h30
O (84) 3092-6570



HG[N

' HOSPITAL DE GUARNIGAO DE NATAL

SERVICO SOCIALE
SERVICO DE ATENDIMENTO AO
USUARIO

SERVIGOS OFERECIDOS

e Sugestoes:

Propor agées Uteis para melhoria da gestéo;
* Elogios:

Demostrar satisfacdo ou agradecer por um
servico;

e Solicitagées:

Requerer informagdes ou esclarecimentos de
davidas;

e Reclamacgoes:

Relatar insatisfacdo com acgbes e servigcos
prestados.




HOSPITAL DE GUARNIGAO DE NATAL

SERVIGO SOCIALE
SERVICO DE ATENDIMENTO
O USUARIO

&~
ATENDIMENTO PRESENCIAL AO
PUBLICO
. Segunda a Quinta
> 7h as 13h .
Sextas
>  7hasi2h

Obs: Fora desses hordrios, o registro de atendimento
devera ser feito via aplicativo de mensagem ou via e-
mail.

g)(84) 98896-3346 (WhatsApp)

ou

e-mail: ouvidoria@hgun.eb.mil.br




HOSPITAL DE GUARNIGAO DE NATAL '

SERVIGO SOCIALE

SERVICO DE ATI;NDIMENTO
O USUARIO
Contatos t
- J

Segunda a Sexta
> 07hasi2h

QO (84) 3092-6731
(84) 98896-3346

gservicosociaIhgun@gmail.com /
ouvidoria@hgun.eb.mil.br
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HOSPITAL DE GUARNIGAO DE NATAL

O TELEFONES UTEIS

ABAS
(84) 3092-6590
Comunicagdo Social
(84) 3092-6726
FAEX

(84) 3092-6551
FISIOTERAPIA

(84) 3092-6716

FUSEX
(84) 3092-6717
IMAGINOLOGIA

(84) 3092-6581

LABORATORIO ANALISES
CLINICAS

(84) 3092-6570
ODONTOCLINICA

(84) 3092-6729/
3092-6741

PEDIATRIA [ GINECOLOGIA
(84) 3092-6737
PERICIAS MEDICAS

(84) 3092-6718

PRONTO ATENDIMENTO
(84) 3092-6574

SAME (agendamento)

(84) 3092-6724/
3092-6721/3092-6711

SECRETARIA
(84) 3092-6594
SERVIGO SOCIAL [ OUVIDORIA

(84) 3092-6731/
98896-3346

UMITI

(84) 3092-6743/
3092-6738

UNIDADE DE INTERNACAO
(84) 3092-6555


https://www.seguranca.pr.gov.br/Telefones-Uteis

HOSPITAL DE GUARNIGAO DE NATAL

Para acesso a toda
rede credenciada:

@ https://hgun.eb.mil.br/index.php/credenciamento

FALE CONOSCO

9 Emcaso de sugestobes, elogios ou
esclarecimentos envie e-mail
para: ouvidoria@hgun.eb.mil.br



mailto:ouvidoria@hgun.eb.mil.br

